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I - RELATORIO

Trata-se de projeto de lei de autoria do Dep. Romulo
Gouveia que obriga as concessionarias de servigcos publicos continuados
a informar nas faturas mensais, com a antecedéncia minima de trinta
dias do término de qualquer promocao relativa a reducao de tarifa ou ao
custo pela prestacdo do respectivo servico, qual novo preco ou novas
condicoes serao aplicados pela prestacao de tais servicos.

O art. 2° do projeto prevé que o descumprimento da
obrigacdo de informar isenta o consumidor de eventual majoracao no
preco do servico prestado pela concessionaria até que haja a
comprovacao da notificacdo ao consumidor nos termos propostos.

De acordo com a justificativa apresentada pelo autor,
“tonou-se comum o abuso e o desrespeito ao consumidor cometido pelas
concessiondrias de servicos publicos continuados, a exemplo das
operadoras de telefonia mével ou de acesso a internet. Essas empresas,
para atrair os consumidores, costumam praticar o oferecimento de
promocgoes durante determinado periodo de tempo, com a oferta de
descontos e vantagens extras, aos seus clientes, sendo que,



abruptamente, suspendem as promogoes e passam a cobrar tarifas mais
caras, sem que o consumidor tenha sido advertido dessa mudanga.”

A proposicao foi distribuida as Comissdes Defesa do
Consumidor e Constituicdo e Justica e de Cidadania (art. 54 RICD),
encontra-se sujeita a apreciacao conclusiva pelas comissdoes e tem

regime de tramitacao ordinaria.

No prazo regimental nado lhe foram apresentadas

emendas.

Nesta CDC, foi-me incumbida a honrosa tarefa de relator.

II - VOTO DO RELATOR

O PL n° 5.715/2016 traz importante medida de protecao
aos consumidores de servigcos prestados por concessionarias de servicos
publicos. Como é sabido, as concessionarias de servico publico
fornecem aos cidadaos brasileiros diversos servicos essenciais, que
poderiam ser prestados diretamente pelo Estado, mas que sao
transferidos a empresa concessionaria, via licitacdo, conforme

mandamento do art. 175 da Constituicao Federal.

Nesse mesmo artigo da Carta Maior, sao insculpidos os
deveres de respeito aos direitos dos usuarios e prestacao de servico

adequado como principios basicos desse instituto.

Aprofundando a preocupacao com a qualidade dos
servicos prestados por concessionarias de servicos publicos, o Codigo de
Defesa do Consumidor previu a aplicabilidade de seus preceitos a um
tipo especial de usuario: o consumidor. Dessa forma, dispde seu artigo
22 que os orgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sao
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto

aos essenciais, continuos.

O PL n° 5.715/2016 tem o mérito de explicitar esses
conceitos e emprestar-lhes concretude. Endereca um importante
incomodo a que tém sido submetidos os consumidores brasileiros: a

incerteza quanto ao fim de pacotes promocionais contratados.



Ao determinar que as concessionarias informem aos
contratantes o fim do plano promocional, viabiliza seguranca juridica ao

consumidor e facilita sua programacao financeira.

Presto, portanto, total aderéncia a justificacao
apresentada pelo autor da proposicdo quando ele afirma que “essa
medida evitard que, doravante, o consumidor brasileiro seja surpreendido
e receba uma fatura com valor maior do que era esperado, em funcdo de
ter ocorrido o término de uma promogdo ou de outra vantagem temporaria
que lhe fora concedido pela concessiondria de servicos ptblicos
continuado”.

Pelos motivos expostos, voto pela aprovacao do PL n°
5.715, de 2016.

Sala da Comissao, em de de
2016.

Deputado MARCOS ROTTA
Relator



