CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO DE FINANCAS E TRIBUTACAO

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA COMISSAO DE FINANCAS
E TRIBUTACAO AO PROJETO DE LEI N° 6.301, DE 2005

Altera os arts. 3°, 26, 39, 46, 51, 82, 102 e 106
da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
para ampliar os direitos do consumidor;
estabelece disciplina especial para os contratos
em relagbes de consumo, e d& outras

providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera e acrescenta dispositivos a Lei n® 8.078, de
11 de setembro de 1990 — Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor — para
ampliar prazos, direitos e garantias em favor do consumidor; e estabelece
disciplina especial para os contratos em relagcdo de consumo, inclusive os de
natureza financeira, com atencdo especial aos portadores de necessidades

visuais e auditivas.

Art. 2° O caput do art. 3° e os incisos | e Il do art. 26 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, passam a viger com a redacdo abaixo,
acrescendo-se: o inciso Ill, com renumeracdo do seguinte, ao 8§ 2°e 0s 88§ 4°e 5°
ao art. 26; os incisos XIV e XV ao art. 39; os 88 1°, 29, 3° e 4° ao art. 46; 0 inciso
XVII ao art. 51; 0 8 4° ao art. 82; o § 3° ao art. 102; e o inciso Xll, com

renumeracao do seguinte, ao art. 106:

“Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéao,

montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importagao,



exportacao, distribuicdo ou comercializagdo de produtos, novos
ou usados, ou prestagéo de servigos.” (NR)
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| — sessenta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de
produto ndo duraveis;

Il — cento e oitenta dias, tratando-se de fornecimento de servigo
e de produto duraveis.

lll — a reclamacao formalizada perante os érgaos ou entidades
gue integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, com
poder de policia, pelo prazo de 90 (noventa) dias.

8 4° Atendida a reclamacdo pelo fornecedor, reinicia-se a
contagem dos prazos previstos nos incisos | e Il do caput,
alcancando, no entanto, a garantia somente a parte ou as partes
viciadas.

§ 5° O reinicio da contagem dos prazos sera determinado pela
data de emissdo da nota fiscal referente ao atendimento da
garantia.” (NR)
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§ 2° Constitui pratica abusiva a oferta a preco diferenciado de
produto ou servico em fungdo do meio de pagamento escolhido
pelo consumidor.” (NR)

XIV — deixar de entregar ao consumidor uma via de contratos
relativos a operacoes e a servigos prestados.
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§ 1° Contratos e documentos devem veicular conteudos com
redacao clara, objetiva e adequada a natureza e a complexidade
da operagcao ou do servico prestado, de forma a permitir o
entendimento do conteddo e a identificacdo de prazos, valores,

encargos, multas, datas, locais e demais condicdes.



§ 2° Os contratos e a prestacdo de servicos devem assegurar
as informagdes necessarias a livre escolha e a tomada de
decisbes por parte dos consumidores, explicitando em destaque,
inclusive, as clausulas contratuais ou praticas que impliquem
deveres, responsabilidades e penalidades.

8 3° No caso de o consumidor ser portador de deficiéncia
sensorial, deverdo ser obrigatoriamente observados os seguintes
procedimentos:

| — providenciar, na assinatura de contratos com portadores de
deficiéncia visual, a ndo ser quando por eles dispensada, a leitura
do inteiro teor do referido instrumento, em voz alta, exigindo,
mesmo no caso de dispensa da leitura, declaracdo do contratante
de que tomou conhecimento dos direitos e deveres das partes
envolvidas, certificada por duas testemunhas, sem prejuizo da
adocdao, a critério do fornecedor, de outras medidas com a mesma
finalidade;

Il — em caso de deficiente auditivo, devera o fornecedor exigir

declaracéo de que o consumidor efetuou a leitura do inteiro teor
do contrato, antes de sua assinatura;
Il — na hipétese de pessoa que ndo compreende as disposi¢cdes
contratuais, o contrato somente podera ser firmado em presenca
de pessoa, por ela expressamente indicada, que declare ter
explicado as condi¢cdes a que o consumidor estard jungido, ao
firmar o instrumento, firmando-o conjuntamente.” (NR)
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XVII — ndo obtiveram o conhecimento prévio, por parte do

consumidor, de seu contetido "

8§ 4° Os orgdos publicos legitimados poderdo tomar dos
interessados compromisso de ajustamento de sua conduta as

exigéncias legais."(NR)
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§ 3° O retardamento pela autoridade competente, por mais de
60 (sessenta) dias, do cumprimento de decisao judicial transitada
em julgado em acéo de que trata este artigo configura crime de
responsabilidade, nos termos da Lei." (NR)
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........................................................................ "(NR)’

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.

Sala das Sessodes, em 23 de novembro de 2016.

Deputada SIMONE MORGADO
Presidente



