COMISSAO ESPECIAL DESTINADA A PROFERIR PARECER AO
PROJETO DE LEI N° 7.406, DE 2014

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA COMISSAO ESPECIAL AO
PROJETO DE LEI N 7.406 DE 2014

(Apensos: PL8000/2010, PL1081/2011, PL1810/2011, PL2174/2011, PL2209/2011,
PL2266/2011, PL2796/2011, PL3230/2012, PL4942/2013, PL4987/2013, PL5168/2013,
PL5529/2013, PL5778/2013, PL5796/2013, PL6271/2013, PL6325/2013, PL6586/2013,
PL6663/2013, PL6943/2013, PL6789/2013, PL7607/2014, PL168/2015, PL2713/2015,

PL3746/2015, PL3608/2015, PL4481/2016)

Altera as Leis n°® 5.070, de 7 de julho
de 1966; 9.472, de 16 de julho de 1997;
9.998, de 17 de agosto de 2000; 12.485, de
12 de setembro de 2011; 12.715, de 17 de
setembro de 2012; 13.116, de 20 de abril de
2015; e da outras providéncias atinentes ao
setor de telecomunicacdes.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera as Leis n®® 5.070, de 7 de julho de
1966; 9.472, de 16 de julho de 1997; 9.998, de 17 de agosto de 2000; 12.485,
de 12 de setembro de 2011; 12.715, de 17 de setembro de 2012; 13.116, de 20
de abril de 2015; e da outras providéncias atinentes ao setor de
telecomunicagodes.

Art. 2° O art. 7° da Lei n°® 13.116, de 20 de abril de
2015, passa a vigorar acrescido do 811, com a seguinte redacao:

BAPETO. ...



8 11. Decorrido o prazo mencionado no 8§81°
deste artigo, sem decisdo do 6rgado competente, fica a
prestadora autorizada a realizar a instalacdo, em
conformidade com as condicdes mencionadas no
requerimento apresentado e com as demais regras
estipuladas em lei municipal.”

Art. 3° Os arts. 1°, 5° 6° e 8° da Lei n° 9.998, de 17 de
agosto de 2000, passam a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 1° E instituido o Fundo de Universalizacéo dos
Servicos de Telecomunicacdes - Fust, tendo por
finalidade proporcionar recursos destinados a:

| - cobrir a parcela de custo exclusivamente
atribuivel ao cumprimento das obrigacbes de
universalizagdo de servicos de telecomunicacdes
prestados em regime publico que ndo possa ser
recuperada com a exploracédo eficiente do servico, nos
termos do disposto no inciso Il do art. 81 da Lei n°® 9.472,
de 16 de julho de 1997,

Il - financiar, de outras formas, programas, projetos
e atividades governamentais voltados a ampliar o acesso
da sociedade a servicos de telecomunicacdes prestados
em regime publico ou privado e suas utilidades.

§ 1° A aplicacéo dos recursos do Fust observara as
seguintes modalidades:

| - subsidio indireto, mediante cobertura da parcela
de custo exclusivamente atribuivel ao cumprimento das
obrigacbes de universalizacdo de servicos de
telecomunicacdes prestados em regime publico, que nao
possa ser recuperada com a exploracdo eficiente do
Servico;

Il - subsidio direto, por meio do pagamento, direto
ou indireto, total ou parcial, do preco dos bens e servigos
de telecomunicagfes, prestados em regime publico ou
privado, e de outros bens e utilidades acessorias, no
ambito dos programas, projetos e atividades
governamentais de que trata o inciso Il do caput deste
artigo.

8 2° Os subsidios diretos de que trata o inciso Il do §
1° deste artigo poderdo ser aplicados de forma
descentralizada, mediante convénio a ser firmado entre a
Unido e as demais unidades da Federacdo.”(NR)



“Art. 5° A aplicacéo dos recursos do Fust observara,
entre outras, as seguintes finalidades:

XV — ampliacdo do servico de acesso a internet
em banda larga mével ou fixa e promoc¢é&o da incluséo
digital;

XVI — ampliacdo do servi¢o de acesso a telefonia
movel.

§ 1° Em cada exercicio, pelo menos 30% (trinta por
cento) dos recursos do Fust serdo aplicados nas areas
abrangidas pela Sudam e Sudene.

8 4° Pelo menos 75% (setenta e cinco por cento)
dos recursos do Fust arrecadados em cada exercicio
orcamentario entre 2019 e 2029 serdo aplicados nas
finalidades contempladas nos incisos VI, VIl e VIII deste
artigo.

8 5° O descumprimento do disposto no 8 4° deste
artigo configura crime de responsabilidade da autoridade
competente, punivel na forma da Lei n° 1.079, de 10 de
abril de 1950.” (NR)

IV — contribuicdo de um por cento sobre a receita
operacional bruta, decorrente de prestacdo de servicos de
telecomunicacdes nos regimes publico e privado, a que
se refere o inciso Xl do art. 21 da Constituicao
Federal, com a redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 8, de 1995, excluindo-se o Imposto
sobre Operac0es relativas a Circulacdo de Mercadorias e
sobre Prestacbes de Servicos de Transportes
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacbes -
ICMS, o Programa de Integracdo Social — PIS e a
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social
— Cofins;

“Art. 8° Durante 10 (dez) anos ap0s o inicio dos
servigos cuja implantagéo tenha sido feita em funcéo de
obrigacdes de universalizacdo financiadas com recursos
do Fust, a prestadora de servigcos de telecomunicacdes
gue os implantou devera apresentar balancete anual, nos
moldes estabelecidos pela Anatel, detalhando as receitas
e despesas dos servicos.



........................................................................ "(NR)

Art. 4° A Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar acrescida do artigo 78-A, com a seguinte redacao:

“Art. 78-A E vedada a cobranca de taxa de roaming
nacional e de outros valores cobrados por
deslocamento em chamadas recebidas ou originadas
por usuario de servico de telecomunicacdes com
mobilidade que se encontre fora de sua area local de
origem.

Paragrafo Unico. A vedacgdo estabelecida no
caput passa a viger a partir de 1° de janeiro de 2019.”
Art. 5° A Lei n°© 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar acrescida do art. 78-B, com a seguinte redacgéo:

“Art. 78-B As prestadoras de servico de acesso a
internet em banda larga fixa ficam obrigadas a ofertar aos usuarios
também planos de servico sem franquia de consumo.

Paragrafo Unico. Os planos de servi¢co de que trata o
caput devem ser oferecidos para toda a gama de velocidade de conexao
colocada a disposi¢cao dos Assinantes, a pre¢os razoaveis.”

Art. 6° O art. 37 de Lei n°® 12.485, de 12 de setembro de
2011, passa a vigorar acrescido dos paragrafos 811-A e 811-B com as
seguintes redagdes:

AT 37 e

811-A. As atuais outorgas para a prestacdo de TVA
cujos atos de autorizacdo de uso de radiofrequéncia estejam em vigor, ou
dentro de normas e regulamentos editados pela Anatel, até a data da
promulgacéo desta Lei, poderdo ser adaptadas para prestacao do servigo
de radiodifusdo de sons e imagens, nas condicdes estabelecidas na
regulamentacdo do Ministério das Comunicac¢des, permanecendo, neste
caso, vigentes os atos de autorizacdo de uso de radiofrequéncia
associados pelo prazo remanescente da outorga, contado da data de
vencimento de cada outorga individualmente.



811-B. A adaptacdo de que trata o 811-A serd
submetida a aprovacdo do Congresso Nacional mediante Decreto
Legislativo para efeitos dos arts. 222 e 223 da Constituicdo Federal de
1988 e da Lei n° 10.610, de 20 de dezembro de 2002.”

Art. 7° O artigo 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar com a seguinte redacao:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes,
com padrbes aceitaveis de eficiéncia, qualidade,
regularidade e seguranca, adequados a sua natureza,
em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de
Servico;

lIl - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de
acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada, precisa, ostensiva e
em lingua portuguesa, sobre as condi¢cbes de
prestacdo dos servigos, suas tarifas, precos e
eventuais riscos a saude e seguranca, devendo ser
notificado, por meio de sinal sonoro padronizado,
antes do completamento da chamada, sobre a

incidéncia ou ndo de despesas de interconexao;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua
comunicacdo, salvo nas hipéteses e condicdes
constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacédo, salvo diversamente o
reqgueira, de seu cédigo de acesso;

VIl — garantia do cumprimento da oferta ou
publicidade de produto ou servico, em niveis
aceitaveis de qualidade, nas areas de cobertura da
prestadora que a fizer veicular, independentemente
do meio utilizado na divulgacéao;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em
regime publico, salvo por débito diretamente
decorrente de sua utilizagcdo ou por descumprimento
de condi¢cdes contratuais;

IX - ao prévio conhecimento formal de quaisquer
condicOes de suspenséo do servigo;



X - ao respeito de sua privacidade nos
documentos de cobranca e na utilizacdo de seus
dados pessoais pela prestadora do servico;

Xl — ao acesso a canal de atendimento direto, 24
horas, e a postos de atendimento pessoal em locais
de féacil acesso a populagcdo, durante horario
comercial;

Xll - de resposta as suas reclamacdes pela
prestadora do servico, de forma objetiva,
transparente, clara e em linguagem de fécil
compreenséo, nos prazos estabelecidos pela Anatel,

Xlll - de peticionar contra a prestadora do
servi¢co perante o O6rgdo regulador e 0s organismos
de defesa do consumidor;

Y

XIV - a reparacdo dos danos causados pela
violagcao de seus direitos;

XV - a obrigatoriedade de sua aquiescéncia
formal e prévia para alteracbes em seu contrato de
prestacao de servico, que podera ser feita em ponto
de atendimento presencial da prestadora ou por
intermédio de meios remotos que garantam a
anuéncia do consumidor;

XVI — a consultar seu historico de consumo e o
valor gasto, em tempo real, por meio de aplicativo
disponibilizado por sua prestadora,
independentemente do regime de prestagcdo dos
servigos.” (NR)

Art. 8° O artigo 129 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, passa a vigorar acrescido dos seguintes paragrafos:

At 129

81° Em se tratando de planos de servigo pré-pagos,
os créditos inseridos pelos usuarios deveréao ter validade
minima de 30 (trinta) dias.

82° A insercdo de crédito a saldo existente
revalidara a totalidade dos créditos para a maior data de
validade dentre estes.

83° A insercdo de créditos antes da rescisdo do
contrato revalidard os créditos ndo utilizados nos termos
do §2°.

84° A regulamentagdo da Agéncia Nacional de



Telecomunicagcbes — Anatel — podera estabelecer outros

condicionamentos a utilizacdo e a validade dos créditos

pré-pagos.” (NR)

Art. 9° O artigo 175 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997, passa a vigorar acrescido do 82° com a seguinte redacao, alterando-se o
paragrafo Unico para 81°:

AT LTS e

§ 1° Apenas medidas cautelares urgentes poderéo
ser tomadas antes da defesa.

§ 2° A agéncia podera determinar, em carater
cautelar, a suspensao da venda e habilitagdo de novas
linhas telefénicas por parte das prestadoras.” (NR)

Art. 10. O artigo 89 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997, passa a vigorar acrescido do inciso XI, com a seguinte redag&o:

At 8. oo

Xl — os instrumentos convocatérios das
licitacGes de outorga de uso de radiofrequéncias para
a prestacdo de servicos de telecomunicagcbes com
mobilidade estabelecerdo, entre outras obrigacdes,
metas de cobertura da area geografica objeto do
certame, considerando a necessidade de cobertura,
ao longo do tempo, das rodovias federais e estaduais,
e obrigatoriedade de atendimento a usuarios
visitantes de outras prestadoras.” (NR)

Art. 11. As prestadoras do servico de telefonia movel

oferecerdo mapas de cobertura de seu servico nos seguintes meios:
| - em seus sitios de internet;

Il — em seus pontos de atendimento presencial, por meio
de cartazes que alertem para consulta da cobertura;

[l — nos contratos de prestacao de servigos estabelecidos
com os usuarios, por meio de informacdes que tornem clara e precisa a
compreensao do consumidor com relagéo as areas de cobertura do servico.

Paragrafo Unico. O descumprimento ao disposto
neste artigo sujeita a prestadora as sanc¢des previstas no art. 173 da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997.



Art. 12. As prestadoras do servico de telefonia mével
divulgardo em seu sitio de internet eventuais medidas estabelecidas em
planos de melhorias acordados com a Anatel e por meio de TAC — Termo de
Ajustamento de Conduta — assinados com o Ministério Publico ou outros
orgdos, com discriminacdo de medidas vigentes por cada Estado da
Federacao e do estagio de implantagéo.

Paradgrafo unico. O descumprimento ao disposto
neste artigo sujeita a prestadora as sanc¢des previstas no art. 173 da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 13. As prestadoras do servico de telecomunicacfes
responderdo as solicitacdes de informacdes e reclamacfes encaminhadas
pelos Ministérios Publicos Estadual e Federal ou entidades publicas ou
privadas que tenham entre as suas finalidades institucionais a defesa do
consumidor, manifestando-se, fundamentadamente, no prazo de 45 (quarenta
e cinco) dias a contar do recebimento da listagem, sobre as respostas
apresentadas, acompanhadas de informacdes e dados técnicos.

Paragrafo unico. O descumprimento injustificado do
prazo estabelecido no caput sujeita a prestadora as sanc¢des previstas no
art. 173 da Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 14. As prestadoras do servico movel pessoal
oferecerdo aplicativo de telefone celular para o autoatendimento de
qualquer solicitacao do usuario.

81° O aplicativo a que se refere o caput estara
disponivel para os usuarios em um prazo maximo de trés anos apés a
aprovacao desta Lei.

82° O aplicativo a que se refere o caput deste artigo
sera divulgado nos documentos de cobranca e na pagina principal dos
sitios de internet das operadoras.

Art. 15. Os canais de atendimento ao consumidor
mantidos pelas prestadoras do servico de telefonia na internet, e presencial
deverdo oferecer servico de acesso Iimediato para formalizacdo de
reclamacoes e pedidos de cancelamento do servico.



81° Uma vez protocolada a solicitagdo do consumidor,
sera gerado protocolo, cujo numero deve ser encaminhado imediatamente ao
consumidor, por meio de resposta automatica via mensagem de texto (SMS),
e-mail, meio fisico ou qualquer outro meio habil, por meio do qual o consumidor
terd acesso ao contetdo de sua solicitacdo ou reclamacao.

8§2° O prazo maximo de atendimento do pedido de
cancelamento de servico sera de 48 (quarenta e oito) horas contados do
recebimento do pedido.

83° O descumprimento das disposi¢cbes e prazos
estabelecidos neste artigo sujeita a prestadora as penalidades previstas
no art. 173 da Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 16. As prestadoras do servico de telecomunicagdes
enviardo, sempre que solicitado pelo usuario, via SMS, o cédigo de barras
para pagamento do documento de cobranca, até cinco dias antes da data de
vencimento.

Art. 17. O paragrafo unico do art. 64 da Lei n°® 9.472,
de 16 de julho de 1997, passa a vigorar com a seguinte redacéo:

Pardgrafo Gnico. A instituicdo de modalidade de
servicos de telecomunicacbes em regime publico dependerd de lei
especifica que o autorize.(NR)”

Art. 18. O inciso | do art. 18 da Lei n°® 9.472, de 16 de
julho de 1997, passa a vigorar com a seguinte redacgéo:

| — eliminar a prestacdo de modalidade de servico em
regime publico;

Art. 19. Fica revogado o 83° do art. 162 da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997.
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Art. 20. Ficam isentas de recolhimento das taxas de
fiscalizacdo de instalacdo (TFl) e de funcionamento (TFF) as estacdes
fixas, méveis e repetidoras do Servico de Radioamador e do Servi¢o de
Radio Cidadé&o.

Paragrafo Unico. Os itens 33 e 34 do Anexo | da Lei n°
5.070, de 7 de julho de 1966, passam a vigorar com as seguintes
alteracdes.

33- Servico de Radioamador a) fixa isento
b) repetidora isento
¢) movel isento

34- Servico Radio do Cidadao a) fixa isento
b) base isento
c) movel isento

Art. 21 O art. 38 da Lei n° 12.715, de 17 de setembro
de 2012, passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 38 A instalagao das estagées méveis do Servigo
Mével Pessoal, do Servico Moével Celular ou de outra modalidade de
servico de telecomunicacdes, nos termos da Lei no 5.070, de 7 de julho de
1966, e suas alteracdes, que integrem sistemas de comunica¢cdo maquina
a maquina estdo isentos de pagamento de taxas de fiscalizacdo — FISTEL.

8 1° Para fins dessa Lei sdo considerados sistemas
de comunicacdo méaquina a maquina os dispositivos de comunicacgao
para transmissdo de dados e aplicagbes remotas com o objetivo de
monitorar, medir e controlar o préprio dispositivo ou ambiente ao seu
redor ou sistema de dados a ele conectados por meio dessas redes.

8§ 2° Compete a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL regulamentar e fiscalizar as disposi¢cdes
previstas nesse artigo, observado o disposto nas Normas do Ministério
das Comunicag¢des.(NR)”

Art. 22. O 83°do art. 49 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
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1997, passa a vigorar com a seguinte redacao:

83° A lei orcamentéaria anual consignard o valor das
transferéncias de recursos do FISTEL ao Tesouro Nacional e ao fundo de
universalizagdo, relativos ao exercicio a que ela se referir.

B0, ettt (NRY’

Art. 23. O art. 50 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1.997, passa a vigorar acrescido dos paragrafos 88 1° e 2° com as
seguintes redagdes:

§ 1° A administracdo exclusiva da Agéncia a que se
refere o caput devera ser feita por meio de criacdo de unidade
orcamentaria especifica prevista no Orcamento Geral da Uniéo.

§ 2° Do montante total arrecado pelo FISTEL no ano
fiscal corrente, pelo menos 20% (vinte por cento) serdo disponibilizados
para a unidade or¢camentaria especifica de que trata o 81° para o proximo
exercicio.”

Art. 24. O art. 23 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 23. Os conselheiros serdo brasileiros, de
reputacdo ilibada, formagdo universitaria, com experiéncia comprovada
de no minimo cinco anos no setor de telecomunicagdes, no minimo trinta
anos de idade e elevado conceito no campo de sua especialidade,
devendo ser escolhidos:

| — trés quintos pelo Presidente da Republica, com
aprovacdo do Senado Federal, sendo um integrante do quadro de
servidores da Anatel, indicados em lista triplice pelo Conselho Diretor,
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segundo os critérios de antiguidade e merecimento;

[l —um gquinto pela Camara dos Deputados;
[l —um quinto pelo Senado Federal.(N.R.)”

Art. 25. A Lei n® 13.116, de 20 de abril de 2015, passa a
vigorar acrescida do art. 29-A, com a seguinte redacéo:

“Art. 29-A. As obras de pavimentacao de ruas e vias
publicas, bem como a implantacdo de novos loteamentos com ou sem
controle de acesso, quando a rede de distribuicdo de energia for
subterranea, deverdo ser executadas de modo a dispor de dutos,
condutos, caixas de passagem e outras infraestruturas que permitam a
passagem de cabos e fibras 6éticas para a instalacdo de redes de
telecomunicacdes, nos termos das normas técnicas de edificacdes.

Paragrafo Unico. No caso da rede de distribuicdo de
energia ndo ser subterrdnea, o projeto deverd prever na estrutura de
suporte da rede aérea de energia, a possibilidade da instalacdo de redes
de telecomunicacodes.”

Art. 26. Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacéo.

Sala da Comissao, em de de 2016.

Deputado MIGUEL HADDAD
Presidente em exercicio

Deputado JORGE TADEU MUDALEN
Relator



