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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.123-B, DE 2015

(Do Sr. Robmulo Gouveia)

Inclui novo 8 4° ao art. 40 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 -
Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor -, para proibir a de
cobranca de taxa de visita técnica ou de qualquer despesa do
consumidor com a finalidade de elaboracdo de orgcamento; tendo
parecer: da Comissdo de Defesa do Consumidor, pela aprovacéo
(relator: DEP. FABRICIO OLIVEIRA); e da Comissdo de Constituicao e
Justica e de Cidadania, pela constitucionalidade, juridicidade e técnica
legislativa, com emenda (relator: DEP. FAUSTO PINATO).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l

SUMARIO
| - Projeto inicial
Il - Na Comissao de Defesa do Consumidor:

- Parecer do relator
- Parecer da Comissao
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lIl - Na Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania:
- Parecer do relator
- Emenda oferecida pelo relator
- Parecer da Comisséao
- Emenda adotada pela Comisséao

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei inclui novo § 4° ao art. 40 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), para
proibicao de cobranca de taxa de visita técnica ou de qualquer despesa do
consumidor com a finalidade de elaboracao de orcamento.

Art. 2° O artigo 40 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar acrescido do seguinte § 4°:

§ 4° “As despesas, de qualquer natureza, decorrentes de
visitas e deslocamentos de técnicos ou demais prepostos do fornecedor,
destinadas a elaboracao do orcamento prévio de que trata este artigo serao

suportadas exclusivamente pelo fornecedor.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor apods decorridos 90

(noventa) dias da data de sua publicacao oficial.
JUSTIFICACAO

O presente projeto de lei tem como fim inibir os abusos
que vém sendo perpetrados contra os consumidores, quando estes se veem
obrigados a solicitar algum reparo ou avaliacao para instalacdao de algum
produto ou a prestacao de algum servico de reparo em bens diversos.

O Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor (CDC)
prescreve, em seu artigo 39, inciso VI, que o fornecedor de produtos ou
servicos nao pode “executar servicos sem prévia elaboracdo de orcamento e
autorizacao expressa do consumidor, ressalvada as decorrentes de praticas
anteriores entre as partes”. Determina, ainda, o CDC, no seu art. 40, que:
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Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a
entregar ao consumidor orcamento  prévio
discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e
equipamentos a serem empregados, as condigoes de
pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
servigos. (grifos nossos)

Assim, do espirito do Codigo Consumerista, seria logico
supor que, se o servico somente pode ser feito havendo orcamento, de modo
a nao onerar o consumidor, ndao ha que se falar em pagamento por visita
técnica, justamente para elaborar o mencionado orcamento. Tal pratica
caracterizar-se-ia, na realidade, na cobranca por um servico nao solicitado

pelo consumidor.

Nesse sentido, a presente proposicao intenta esclarecer a
vedacdo de cobranca desse tipo de procedimento, de modo que os
consumidores fiquem munidos de instrumento normativo eficaz, capaz de
preservar a liberdade da obtencao do orcamento e impedir situacdes que

impecam o livre exercicio de escolha do cliente.

A solucao proposta €, entdo, inserir, no artigo 40,
paragrafo determinando que as despesas, quaisquer que sejam nas visitas e
deslocamentos de técnicos ou demais prepostos do fornecedor, serao

suportadas exclusivamente pelo fornecedor.

Contamos, assim, com o apoio dos colegas Deputados
para a aprovacao do presente projeto de lei de modo a por fim a esta pratica

que prejudica sobremaneira os consumidores brasileiros.

Sala das Sessoes, em 30 de junho de 2015

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
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DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n®8.884, de 11/6/1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos drgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestagcdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacédo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacéo
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI1I, em sua conversdo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixagdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)
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Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdtese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacao de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da méo-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

8§ 1° Salvo estipulacdo em contrério, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servicos sujeitos ao regime de
controle ou de tabelamento de pregos, os fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais sob
pena de ndo o fazendo, responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso,
monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do
negocio, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 2.123, de 2015, de autoria do Deputado
Rémulo Gouveia, propde a inclusdo de novo dispositivo no Codigo de Protecéo e
Defesa do Consumidor para proibir que seja cobrado qualquer valor para a titulo de
elaboracdo de um orcamento de servico de reparo solicitado pelo consumidor,
independentemente desse orcamento ser feito no estabelecimento do fornecedor ou
prestador do servico ou no local solicitado pelo consumidor.

Para tal finalidade, o autor propde que seja incluido um novo
paragrafo 4° no art. 40 da Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990, com a seguinte
redacao:

“§ 4° As despesas, de qualquer natureza, decorrentes de
visitas e deslocamentos de técnicos ou demais prepostos do
fornecedor, destinadas a elaboracdo do orcamento prévio de
gue trata este artigo serdo suportadas exclusivamente pelo
fornecedor.”

Decorrido o prazo regimental de cinco sessdes, compreendido
no periodo de 10/08/2015 a 19/08/2015, o projeto ndo recebeu emendas e cabe-nos,
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nesta Comisséo de Defesa do Consumidor, de acordo com as disposi¢cdes do art.
32, inciso V, alineas “a” a “c”, do Regimento Interno da Camara dos Deputados,
analisar a questao no que tange a defesa e protecdo do consumidor e ao equilibrio

nas relacdes de consumo.
I - VOTO DO RELATOR

O tema da presente proposicdo € polémico, pois envolve dois
aspectos importantes para mercado de consumo: por um lado, devemos considerar
a protecao do consumidor contra eventuais abusos praticados pelos fornecedores ou
prestadores de servicos por ocasido da cobranca de visitas para elaboracdo de
orcamento e na propria elaboracdo do servico; por outro lado, devemos considerar
que os prestadores de servico tém custos de deslocamento e mé&o-de-obra nas
situagcbes em que vao visitar, avaliar e elaborar o or¢camento solicitado pelo
consumidor.

Como resolver a questdo? Tudo seria muito facil se a
honestidade fosse o que predominasse no intimo do ser humano e, por
consequéncia, no ambiente socioecondmico em que vivemos. Todavia, infelizmente,
essa ainda ndo é a nossa realidade.

Em vista disso, sempre corremos 0 risco de criar normas que
ndo sejam equanimes para as partes envolvidas. E dessa forma que vemos a
presente proposicdo. No entanto, é preciso tomar uma posi¢cado e aceitar as suas
consequéncias, objetivando sempre ndo descaracterizar nosso Cédigo e manter um
desejavel equilibrio que proteja o consumidor e ndo cause obstaculos a prestacao
do servico de que necessita.

No caso em analise, optamos por aceitar a ideia proposta,
porque acreditamos ser mais facil para os fornecedores se adaptarem a nova regra,
encontrando formas de recompensar eventuais vistas que nao resultem na
contratacao do servico, diferentemente do que ocorreria no caso dos consumidores
terem que se submeter aos maus fornecedores, que frequentemente abusam na
cobranca de visitas e também no preco dos servicos prestados.

De outro modo, torna-se aceitavel a situacdo também muito
corrigueira, na qual o prestador de servi¢co de reparo ja inclui as eventuais despesas
com deslocamento ao domicilio do consumidor no preco a ser cobrado, nas
situacdes em que ocorre a execucdo do servigco propriamente dita.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5741
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 2123-B/2015



Contrario senso, se o0 servico ndo for autorizado pelo
consumidor, o prestador de servico dilui esse custo na gama de outros servigos que
mensalmente executa, sendo bem entendido que o custo do servigo eventualmente
nao autorizado pelo cliente faz parte da “alea” ou do risco inerente a sua atividade
empresarial e, como tal, deveria ser plenamente absorvido pela empresa prestadora
de servigo .

Ante o exposto, votamos pela APROVACAO do Projeto de lei
n°®2.123, de 2015.

Sala da Comissao, em 1° de setembro de 2015.

Deputado FABRICIO OLIVEIRA
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdao de Defesa do Consumidor, em reunido
extraordinaria realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n° 2.123/2015, nos termos do
Parecer do Relator, Deputado Fabricio Oliveira.

Estiveram presentes os Senhores Deputados: Eli Corréa Filho
- Presidente, Chico Lopes e Eros Biondini - Vice-Presidentes, Celso Russomanno,
Eliziane Gama, Erivelton Santana, Fabricio Oliveira, Iracema Portella, Irméao Lazaro,
José Carlos Araujo, Marcos Rotta, Maria Helena, Ricardo Izar, Weliton Prado,
Augusto Coutinho , Carlos Henrigue Gaguim, César Halum, Deley, Herculano
Passos, Ivan Valente, Jodo Fernando Coutinho, Marcio Marinho e Nelson
Marchezan Junior.

Sala da Comissao, em 14 de outubro de 2015.

Deputado ELI CORREA FILHO
Presidente

COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

| - RELATORIO

O projeto de lei em epigrafe visa a incluir novo paragrafo ao
art. 40 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Protecédo e Defesa do
Consumidor), para proibir a cobranca de qualquer valor a titulo de elaboracdo de um
orcamento de servico de reparo solicitado pelo consumidor, independentemente
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desse orcamento ser feito no estabelecimento do fornecedor ou prestador do servigo
ou no local solicitado pelo consumidor.

A alteracdo entrara em vigor decorridos 90 (noventa) dias da
data de sua publicacéo.

Na justificagdo, 0 autor argumenta que a proposicao pretende
inibir os abusos perpetrados contra os consumidores, “quando estes se veem
obrigados a solicitar algum reparo ou avaliacao para instalagéo de algum produto ou
a prestacao de algum servigo de reparo em bens diversos”.

A proposicao foi aprovada pela Comissdo de Defesa do
Consumidor.

A matéria, sujeita a apreciacdo conclusiva pelas Comissoes,
tramita em regime ordinario.

Esgotado o prazo regimental, n&o foram apresentadas
emendas nesta Comissao.

E o relatorio.

II-VOTO DO RELATOR

Nos termos do art. 32, IV, “@”’, do Regimento Interno da
Camara dos Deputados, cumpre a esta comissdo se pronunciar acerca da
constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa do projeto de lei em exame.

Os requisitos constitucionais formais da proposi¢do foram
obedecidos. A matéria se insere no ambito da competéncia concorrente, devendo a
Unido estabelecer-lhe normais gerais (CF, art. 24, VIl) e cabendo ao Congresso
Nacional sobre ela dispor, com a sancao do Presidente da Republica (CF, art. 48). A
Constituicdo Federal ndo estabelece reserva de iniciativa legislativa sobre a matéria,
0 gue torna a iniciativa parlamentar legitima.

Do ponto de vista da constitucionalidade material, o projeto de
lei em analise respeita os dispositivos constitucionais inseridos no art. 5°, inciso
XXXII, que assegura a defesa do consumidor por parte do Estado, na forma da lei, e
no art. 170, que determina a observancia do principio de defesa do consumidor na
ordem econdmica.
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No que se refere a juridicidade, entendemos que a proposi¢ado
nédo se opde a principios juridicos que possam impedir a aprovacdo por este Orgéo
Colegiado.

No que tange a técnica legislativa, ha apenas um reparo na
Ementa, na qual consta uma preposicdo a mais, mas que nao altera o sentido do
texto. No restante do texto ndo ha reparos a fazer, tendo em vista que a proposicao
estd de acordo com os ditames da Lei Complementar n°® 95, de 1998, que dispde
sobre as normas de elaboracéo, redacéo e alteragéao das leis.

Feitas essas consideracdes, votamos pela constitucionalidade,
juridicidade e boa técnica legislativa do Projeto de Lei n.° 2.123, de 2015, com a
Emenda Supressiva em anexo.

Sala da Comissao, em 12 de setembro de 2016.

Deputado FAUSTO PINATO
Relator

EMENDA SUPRESSIVA N° 1

Suprima-se a preposicao “de” da Ementa do Projeto de Lei n°
2.123 de 2015, passando o texto a ser:

“Inclui novo 8 4° ao art. 40 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990 - Cadigo de Protegéo e Defesa do Consumidor -, para proibir a
cobranca de taxa de visita técnica ou de qualquer despesa do
consumidor com a finalidade de elaboragdo de orcamento”.

Sala da Comissao, em 12 de setembro de 2016.

Deputado FAUSTO PINATO
Relator
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Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, em
reunido extraordinaria realizada hoje, opinou pela constitucionalidade, juridicidade e
técnica legislativa, com emenda, do Projeto de Lei n°® 2.123/2015, nos termos do
Parecer do Relator, Deputado Fausto Pinato.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Covatti Filho - Vice-Presidente, Alceu Moreira, André Amaral,
Arthur Lira, Betinho Gomes, Carlos Bezerra, Chico Alencar, Danilo Forte, Delegado
Edson Moreira, Esperidido Amin, Fabio Sousa, Fausto Pinato, Félix Mendonca
Janior, Jodo Fernando Coutinho, José Fogaca , Julio Delgado, Jutahy Junior, Lincoln
Portela, Luiz Couto, Marcos Rogério, Max Filho, Paes Landim, Paulo Freire, Paulo
Magalhdes, Rocha, Ronaldo Fonseca, Rubens Otoni, Rubens Pereira Junior, Tadeu
Alencar, Thiago Peixoto, Vitor Valim, Aliel Machado, Arnaldo Faria de S&, Cabo
Sabino, Edio Lopes, Gonzaga Patriota, Janete Capiberibe, Jerdbnimo Goergen,
Juscelino Filho, Lucas Vergilio, Mario Negromonte Jr., Pastor Eurico, Pr. Marco
Feliciano, Reginaldo Lopes, Rodrigo de Castro, Sergio Souza e Sostenes
Cavalcante.

Sala da Comissao, em 16 de novembro de 2016.

Deputado OSMAR SERRAGLIO
Presidente

EMENDA SUPRESSIVA ADOTADA PELA CCJC
AO PROJETO DE LEI N° 2.123, DE 2015

Inclui novo § 4° ao art. 40 da Lei n°® 8.078,
de 11 de setembro de 1990 - Cadigo de Protecao
e Defesa do Consumidor -, para proibir a de
cobranca de taxa de visita técnica ou de qualquer
despesa do consumidor com a finalidade de
elaboracao de orgcamento.
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Suprima-se a preposicao “de” da Ementa do Projeto de Lei n°
2.123 de 2015, passando o texto a ser:

“Inclui novo 8 4° ao art. 40 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 - Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor -, para proibir a
cobranca de taxa de visita técnica ou de qualquer despesa do

consumidor com a finalidade de elaboragdo de orgamento”.

Sala da Comissao, em 16 de novembro de 2016.

Deputado OSMAR SERRAGLIO
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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