COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N® 6.029, DE 2016

Acrescenta 83° ao art. 3° da Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, que “Dispde sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias”,
para fins de estabelecer obrigacdes ao fornecedor.

Autor: Deputado CARLOS HENRIQUE GAGUIM
Relator: Deputado MARCO TEBALDI

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 6.029/2015, de autoria do ilustre
Deputado Carlos Henrigue Gaguim, visa obrigar o fornecedor a publicar, em
local destacado em visivel do seu estabelecimento comercial, e, se possuir,
nos veiculos automotores pertencentes a sua frota, 0s seus meios de contato
(numero de telefone, sitio virtual e correio eletrdnico), o seu endereco completo
e a sua inscricdo cadastral junto ao Ministério da Fazenda.

Para tanto, acrescenta § 3° ao art. 3°, da Lei n. 8.078, de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), com quatro incisos que discriminam,
de forma individuada, os dados que devem ser expostos pelo fornecedor.

A proposigéo tramita em regime ordinario e submete-se a
apreciacdo conclusiva das Comissbes de Defesa do Consumidor e de
Constituicao e Justica e de Cidadania (arts. 24, Il e 54, RICD).

Nesta Comissdo de Defesa do Consumidor, dentro do
prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas.
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I —=VOTO DO RELATOR

A proposicdo sob minha relatoria busca viabilizar o
acesso rapido e desembaracado aos dados de identificagdo e aos meios de
contato do fornecedor pelos usuérios de produtos e servicos, em prestigio ao
principio da transparéncia e ao direito a informagéo, contemplados no art. 6°,
do Cédigo de Defesa do Consumidor.

N&o ha duvidas de que a medida é pertinente, necessaria
e perfeitamente antenada a atual mecanica das transacdes comerciais.
Vivenciamos a era da informacao, cuja complexidade e dinamismo impdem e
esperam que a interacdo entre o consumidor e o fornecedor de produtos e
servicos ocorra, sendo em tempo real, com a maior velocidade possivel.

No entanto, em via contraria, ndo é raro nos depararmos
com a frustracdo dessa expectativa no cotidiano das relacées de consumo. A
precariedade na divulgacdo de seus canais de atendimento, pelos
fornecedores de produtos e servicos, viola o direito dos consumidores de obter
informacdo adequada e clara sobre o que é ofertado, na forma preconizada no
art. 6°, 1ll, do CDC e deixa-os a deriva no mercado de consumo, culminando
em aquisicdes e contratacdes equivocadas, indesejadas ou destoantes da sua
expectativa.

Na mesma esteira, a auséncia de exposi¢cao da inscricao
cadastral pela pessoa juridica fornecedora em local acessivel ao publico
dificulta a sua identificacdo, sua localizacdo e a respectiva apuracdo de
responsabilidades por dano causado ou reparagdo por vicio do produto ou
servico que tenha sido por ela disponibilizado.

N&o € demais ressaltar que o estreitamento e a facilitacao
do contato entre 0s sujeitos ativo e passivo da relagdo de consumo trazem
beneficios de méo dupla: de um lado subsidiam o processo decisério de
compra, permitindo ao consumidor uma decisdo mais balizada sobre sua
aquisicao; de outro, oferecem ao fornecedor um feedback imediato sobre a
aceitabilidade de seu produto ou servigo e sobre a eficiéncia da sua prestacao,
facilitando, assim, a eliminac@o de vicios na cadeia produtiva e a consequente
ampliacao da cartela de clientes.

Firmes no exposto, ndo apenas comungamos
integralmente o teor da iniciativa apresentada, como também entendemos pela
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conveniéncia da ampliacdo do seu escopo, de modo a incluir, em similar dever
de informacao, as pessoas juridicas atuantes no comércio digital.

Por fim, como contribuicdo para o aperfeicoamento da
técnica legislativa, ponderamos que a proposi¢cao melhor se harmoniza com a
estrutura légico-normativa estabelecida na Lei n. 8.078, de 11 de setembro de
1990, se transportada para o seu art. 6° que ja aborda temética correlata
(direito & informacao).

Com as consideracbes tecidas, nosso voto é pela
aprovacao do Projeto de Lei n® 6.029, de 2016, na forma do substitutivo ora
apresentado, em que propomos alteracbes ao projeto original no sentido de
ajustd-lo a melhor técnica e expandir a abrangéncia da medida, de modo a
abarcar também os fornecedores que atuam no ramo do e-commerce.

Sala da Comisséao, em de de 2016.

Deputado MARCO TEBALDI
Relator

2016-17049
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 6.029, DE 2016

Acrescenta paragrafos ao art. 6° da
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
para obrigar os fornecedores de produtos e
servicos a exporem dados de contato e
identificacdo cadastral nos locais em que
exercam as suas atividades e, se possuir,
nos veiculos automotores pertencentes a
sua frota.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 6°, da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de
1990, que “dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias”
passa a vigorar acrescido dos seguintes 88 2° e 3° renumerando-se seu
paragrafo Unico para 8 1°:

8§ 2° Para fins de atender as necessidades de
informacdes béasicas do consumidor na forma estabelecida neste artigo, os
fornecedores de produtos e servigcos ficam obrigados a exibir, em todos os
locais em que exercam sua atividade empresarial e, caso possuam, nos
veiculos automotores pertencentes a sua frota, com destaque e em espaco
visivel, os seguintes dados:

| — endereco completo da matriz e filiais;
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Il — endereco de sitio eletrénico na rede mundial de
computadores (internet);

[l — endereco de correio eletronico que possibilite a
utilizacdo, pelo consumidor, da sua caixa-postal pessoal para envio de
mensagens digitais ao fornecedor sem a intermediacdo de canais virtuais;

IV — nimero telefénico para atendimento ao consumidor;

V — numero de inscricdo no cadastro nacional de pessoas
juridicas do Ministério da Fazenda,;

8§ 3° As pessoas juridicas que comercializam produtos e
servicos em meio digital devem disponibilizar, em espaco visivel do ambiente
eletrdbnico em que mercadorias ou servicos sdo ofertados, além das
informacdes enumeradas nos incisos Il a V, o endereco fisico da sua sede e o
nome completo do seu administrador”. (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor no prazo de 90 (noventa)
da data de sua publicacao oficial.

Sala da Comisséo, em de de 2016.

Deputado MARCO TEBALDI
Relator
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