PROJETO DE LEI N® , DE 2016

(Da Sra. Mariana Carvalho)

Dispbe sobre o prazo para
disponibilizagdo de cartdo de débito ou
crédito por instituicdes bancarias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A instituicdo bancaria disponibilizara para o cliente
cartdo de débito ou de crédito no prazo de 10 (dez) dias Uteis nas capitais ou
15 (quinze) dias Uteis nas demais cidades, contados da data de solicitacdo do
cartdo ou de abertura da conta.

Paragrafo Unico. Caso o cliente opte pelo recebimento do
cartdo em domicilio, a instituicdo bancaria o remetera no prazo previsto no
caput deste artigo.

Art. 22 Esta lei entra em vigor apos decorridos 30 (trinta)
dias de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

O cartdo magnético é a principal maneira de o cliente usufruir o
servico contratado com a instituicAo bancéaria, seja para a movimentacdo da

conta ou para a realizacdo de pagamentos. Por isso, o quanto antes o cliente



tiver acesso a ele, mais condigdes ele tera de utilizar os beneficios dos servigos

bancarios contratados.

No entanto, com frequéncia ocorre a demora nha
disponibilizacdo do cartdo, pois ndo ha regulamentacdo quanto ao seu prazo
de entrega ao cliente, que pode variar de acordo com o banco ou até mesmo

de acordo com a agéncia.

Em raz&o dessa incerteza, o cliente é prejudicado, uma vez
que ndo detém o principal instrumento para utilizacdo dos servicos que
contratou. Além disso, h4 ainda o incbmodo causado ao cliente que tem de se
deslocar mais de uma vez até a agéncia porque ndo ha prazo certo para a

disponibilizacdo do cartéo.

Convém registrar que, embora a proposta dirija-se a entidades
bancérias, a forma de lei ordinéria adotada pelo projeto ndo contraria a ordem
constitucional ou juridica, pois ja foi decidido pelo Supremo Tribunal Federal,
na ADI n.2 2591-DF, que normas de defesa do consumidor sdo igualmente
aplicaveis as instituicbes financeiras, reservando-se a exigéncia de
regulamentacdo por lei complementar apenas a temas diretamente ligados a

estruturacdo do sistema financeiro nacional.

Convencidos da importancia da definicho de um prazo para a
entrega do cartdo magnético, pedimos o apoio dos nobres deputados para o

presente projeto, que é do interesse da populacgéo.

Sala das Sessdes, em de de 2016.

Deputada MARIANA CARVALHO
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