CONGRESSO NACIONAL
CONSELHO DE COMUNICAGCAO SOCIAL
Oficio n° 263/2016-CCS

Brasilia, 10 de outubro de 2016

A Sua Exceléncia o Senhor
Deputado Rodrigo Maia

Presidente da Camara dos Deputados
Brasilia — DF

Assunto; encaminha o Parecer n° 04, de 2016-CCS.

Senhor Presidente,

Yy Com os meus cumprimentos, encaminho a Vossa Exceléncia o
Parecer n° Of de 2016-CCS, que “Trata sobre Obrigatoriedade de Veiculagfo de

Informacgdes em Publicidade e Propaganda e Direito do Consumidor”.
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Miguel Angelo Cancado N S
Presidente do Conselho de Comunicagéo Social

do Congresso Nacional O%’é

Senado Federal - Secretaria de Apoio a Orglos do Parlamento - Anexo 11, Térreo — CEP 70165-900 — Brasilia-DF
Fones: {61) 3303-5713 € 3303-5712 — Fax.: (61) 3303-5260 - ccseni@senado.leg. br



1"?'\.“,-'.“‘"!!.‘?"!’.1,-"“.1“‘7-—- j
il Fol e, "
Secretaria-He) oo Ve
Servigo e Alluagdn de Proposises d
e Matérias Legislativis

-SJL-LHEW de QO”E’
em 1/ do , Qo0lf

CONGRESSO NACIONAL
CONSELHO DE COMUNICAGAO SOCIAL

PARECER CCS n° 4, de 2016

Comisséo Tematica de Publicidade e Propaganda

Parecer sobre projetos de lei reunidos sob o tema — Obrigatoriedade de

Veiculagéo de Informagdes em Publicidade e Propaganda (16 projetos) e Direito
do Consumidor (13 projetos)

Comissdo de Relatoria: Consetheiros Patricia Blanco (Coordenadora), Pauio
Machado de Carvalho Neto e Nascimento Silva

Introdugao -

Este parecer visa analisar 16 projetos de lei listados sob o subtema
Obrigatoriedade de Veiculagdo de Informagdes em Publicidade e
Propaganda e 13 projetos sob o subtema Direito do Consumidor, em
andamento nas duas casas legislativas, Senado e Camara Federal.

Tem o intuito também de auxiliar os legisladores, ao incluir consideragées a
cerca da efetividade, necessidade e concordancia aos principios fundamentais
expostos na Constituigéo Federal.

Embora todas as propostas sejam meritdrias, vale ressaltar que muitos dos
projetos em andamento, caso aprovados, irdo afetar diretamente a liberdade de
comunicacdo de cidaddos e empresas, assim como o acesso a informagoes
relevantes para a sociedade.

E sempre importante reafirmar o papel da publicidade e da comunicagio
mercadologica de produtos e servigos na oferta de informagdes relevantes ao
consumidor, propiciando assim a possibilidade de escolhas mais informadas e
mais proximas na necessidade de cada um.

Além disso, a publicidade tem importancia ainda maior quandeo considerado ¢
seu papel como sustentagdo financeira de wveiculos de cgmunicagae
sustentagio essa que propicia a manutengdo de uma iMmpr
independente de setores econdémicos ou agentes publicog.

i:’:enado Federal

- A

Fk cggcgloolr_\aglslﬂﬁ‘b

t '—'iq o\ b




Embora ainda existam casos de desrespeito as normas vigentes, seja por falta
de responsabilidade dos agentes envolvidos, seja pela necessidade de
atualizagéo da legislagdo em vigor por conta, principalmente, de avancos
tecnologicos, entendemos que a Constituicdo Federal, em seus artigos que
tratam da liberdade de expressdo e de questdes diretamente relacionadas a
comunicagao publicitaria, assim como outras legislagées e normas, ja definem
0s parametros para a manutengio de um ambiente seguro e de protecgdo ao
cidaddo / consumidor.

Portanto, este parecer busca avaliar cada proposicéo a partir dos pardmetros
acima mencionados, considerando o mérito de cada projeto, o grau de
intervengdo e a sua efetividade.

Do Reiatério -

A legislacéio e o conjunto de normas existentes que tratam sobre questdes de
publicidade, propaganda e comunicagéo mercadoldgica de produtos e servigos
@ bastante farta e amplamente difundida na sociedade.

Este conjunto de regras leva em conta o principio da liberdade e a ideia de que

a informacéo & fundamental para que o consumidor faga escolhas bem
informadas.

Ao analisar os projetos de iei listados no subtema Obrigatoriedade de
Veiculagdo de Informagdes em Publicidade e Propaganda e Direito do
Consumidor, levamos em conta a analise do seguinte ordenamento juridico:

1) A Constituigdo Federal

A Constituicao Federal instituida em 1988 foi um marco na garantia de direitos
fundamentais, entre eles a liberdade de expressdo, de comunicagido e de
manifestagdo do pensamento.

Expde, ja no capitulo 1, Art®. 5° a garantia:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & igualdade, a seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes:

IV — ¢ livre a manifestagao do pensamento, sendo vedado o anonimato;

comunicagao, independente de censura ou licenga;

Volta a tratar do assunto em capitulo especifico:

Capltulo V — da Comunicagéo Social




Art. 220. A manifestagdo do pensamento, a criagéo, a expressaoc e a informagao,
sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restrigao,
observado o disposto nesta Constituicdo.

Paragrafo 1° Nenhuma lei contera dispositivo que possa constituir embarago a
plena liberdade de informagao jornalistica em qualquer veiculo de comunicagéo
social, observado o disposto no art. 5°, IV, V, X, Xlll e XIV.

Paragrafo 2°. E vedada toda e qualguer censura de natureza politica, ideolégica
e artistica.

Paragrafo 3°. Compete a lei federal:

Il - Estabelecer os meios legais que garantam a pessoa e a familia a
possibilidade de se defenderem de programas ou programacgdes de radio e
televiséo que contrariem o disposto no Art. 221, bem como da propaganda de

produtos, praticas e servigos que possam ser nocivos a saide e ao meio
ambiente.

Paragrafo 4°. A propaganda comercial de tabaco, bebidas alcodlicos,
agrotoxicos, medicamentos e terapias esta sujeita a restrigdes legais, nos termos
do inciso Il do paragrafo anterior, e contara, sempre que necessario, adverténcia
sobre os maleficios decorrentes de seu uso.

2) O Cédigo de Defesa do Consumidor

O Cbdigo de Defesa do Consumidor, que completou 25 anos no dia 11 de
setembro de 2016, é bastante claro e abrangente nas questdes relacionadas a
publicidade de produtos e servigos, assim como na definicdo e proibicdo de
praticas abusivas e enganosas.

Trata da questao em diversos momentos, conforme listado abaixo:

Art. 4°. A Politica Nacional de Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranga, a protegdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a fransparéncia e harmonia das relagées de
consumo, atendidos os seguintes principios:

IV - educacgdo e informagao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas @ melhoria do mercado de consumo;

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

NoCivos;




Il - a educagdo e divulgacédo sobre o consumo adequado dos produtos e
servigos, asseguradas a liberdade de escoiha e a igualdade nas contratagoes;

1l - a informag&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e Servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composigcao, qualidade,
tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem;

IV - a protegao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos;

Art. 10. O fornecedor nao podera colocar no mercado de consumo produto ou
servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou
periculosidade a salde ou segurancga.

§ 1° O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a sua
introdugéo no mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que
apresentem, devera comunicar o fato imediatamente as autoridades
competentes e aos consumidores, mediante andncios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serao
veiculados na imprensa, radio e televiséo, as expensas do fornecedor do produto
ou servico.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou
servicos a salde ou seguranga dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios deverdo informa-los a respeito.

Art. 30. Toda informag&o ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicagéo, com relagao a produtos e Servigos
oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se
utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentagéo de produtos ou servicos devem assegurar
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre
suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composigéo, preco, garantia,
prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a saude e seguranga dos consumidores.

Paragrafo anico. As informagbes de que trata este artigo, nos produto
refrigerados oferecidos ao consumidor, seréo gravadas de forma indelével.

SECAOQ 1l Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o cogsumi
imediatamente, a identifique como tal.




Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou
servigos, mantera, em seu poder, para informacgao dos legitimos interessados,
os dados faticos, técnicos e cientificos que d&o sustentagsio a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagéo ou comunicagio de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo,
mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego e
quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite & violéncia, explore o medo ou a superstigio, se aproveite
da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeite valores
ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua salide ou seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste Codigo, a publicidade é enganosa por omissao
guando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servigo.

3) A autorregulamentagao publicitaria

Além das normas legais referidas acima, o Brasil adota um sistema misto de
controle da publicidade, onde a legislagdo existente ¢ complementada pela
adogdo de forma espontdnea e voluntaria do Cédigo Brasileiro de
Autorregulamentacao Publicitaria (CBAP), criado pelo CONAR - Conselho de
Autorregulamentagao Publicitaria ha quase 40 anos e amplamente difundido na
sociedade.

As normas éticas dispostas no Coddigo, que estabelecem parametros que
norteiam a criagdo de qualquer antincio publicitario, sdo seguidas pelo mercado
como um todo e sofrem atualizagdes e revisdes periddicas que buscam adaptar
as regras aos costumes e comportamento da sociedade.

Alem da elaboragao, da constante atualizagéo e revisdo do CBAP, o CONAR
atua como orgao judiciante nos litigios que envolvam questdes relacionadas a
publicidade. Desde a sua criagao, o 6rgao ja instaurou mais de 9 mil processos
éticos e promoveu inameros processos de conciliagdes entre associados em
conflito.

- deve ser preparado com o devido senso de responsabilidad @ itando
acentuar diferenciacdes iais,




- deve ter presente a responsabilidade da cadeia de produgdo junto ao
consumidor,

- deve respeitar o principio da leal concorréncia e
- deve respeitar a atividade publicitaria e ndo desmerecer a confianca do publico
nos servigos que a publicidade presta.

Além das regras gerais que norteiam a atividade publicitaria, o Cadigo Brasileiro
de Autorregulamentacao Publicitaria (CBAP) dispde ainda de um capitulo que
trata de categorias especiais de anuncios, o qual traz anexos especificos para
cada setor, conforme citado abaixo:

CAPITULO Il - CATEGORIAS ESPECIAIS DE ANUNCIOS

Artigo 44 - Pela sua importancia econémica ou social, pelo seu volume, pelas
suas repercussdes no individuo ou na sociedade, determinadas categorias de
anuncios devem estar sujeitas a cuidados especiais e regras especificas, além
das normas gerais previstas neste Cddigo. Essas regras especificas figuram
mais adiante como "Anexos" a este Codigo e, alguns casos, resultaram de
valiosa colaboragao de Associagdes de Classe que prontamente se identificaram
com o esplrito do presente Codigo. S&o eles, pela ordem:

Anexo A - Bebidas Alcodlicas:

Anexo B - Educacéo, Cursos, Ensino;
Anexo C - Empregos e Oportunidades;
Anexo D - Iméveis: Venda e Aluguel;
Anexo E - Investimentos, Empréstimos e Mercado de Capitais;

Anexo F - Lojas e Varejo;

Anexo G - Medicos, Dentistas, Veterinarios, Parteiras, Massagistas,
Enfermeiros, Servigos Hospitalares,

Paramedicos, Para-hospitalares, Produtos Protéticos e Tratamentos;
Anexo H - Produtos Alimenticios;

Anexo | - Produtos Farmacéuticos Isentos de Prescrigao;

Anexo J - Produtos de Fumo;

Anexo K - Produtos Inibidores de Fumo:;

Anexo L - Profissionais Liberais:

Anexo M - Reembolso Postal ou Vendas pelo Correio;
Anexo N - Turismo, Viagens, Excursdes, Hotelaria;
Anexo O - Veiculos Motorizados;

Anexo P - Cervejas e Vinhos;

Anexo Q - Testemunhais, Atestados, Endossos;
Anexo R - Defensivos Agricolas;

Anexo S - Armas de Fogo;

Anexo T - Ices e Bebidas Assemelhadas.

Anexo U - Apelos de Sustentabilidade.




SECAO 11 - Criangas e Jovens

Artigo 37 - Os esforgos de pais, educadores, autoridades e da comunidade
devem encontrar na publicidade fator coadjuvante na formagio de cidadaos
responsaveis e consumidores conscientes. Diante de tal perspectiva, henhum
anuancio dirigird apelo imperativo de consumo diretamente a crianga. E mais:

1. Os anuncios devero refletir cuidados especiais em relacédo a seguranga e as
boas maneiras e, ainda, abster-se de:

a. desmerecer valores sociais positivos, tais como, dentre outros,

amizade, urbanidade, honestidade, justica, generosidade e respeito a pessoas,
animais e 2o meio ambiente;

b. provocar deliberadamente qualquer tipo de discriminagao, em particular
daqueles que, por qualquer motivo, ndo sejam consumidores do produto;

¢. associar criangas e adolescentes a situagdes incompativeis com sua
condigao, sejam elas ilegais, perigosas ou socialmente condenaveis;

d. impor a nogao de que o consumo do produto proporcione superioridade
ou, na sua faita, a inferioridade;

e. provocar situagées de constrangimento aos pais ou responsaveis, ou
molestar terceiros, com o propésito de impingir o consumo;

f. empregar criangas e adolescentes como modelos para vocalizar apelo
direto, recomendagéo ou sugestio de uso ou consumo, admitida, entretanto, a
participagéo deles nas demonstragées pertinentes de servigo ou produto;

g. utilizar formato jornalistico, a fim de evitar que antncio seja confundido
com noticia;

h. apregoar que produto destinado ao consumo por criangas e
adolescentes contenha caracteristicas peculiares que, em verdade, s&o
encontradas em todos os similares;

i. utilizar situagdes de presséo psicoldgica ou violéncia que sejam capazes
de infundir medo.

2. Quando os produtos forem destinados ao consumo por criangas e
adolescentes seus anuncios deveréo:
a. procurar contribuir para o desenvolvimento positivo das relagdes entre
is e filhos, alunos e professores, e demais refacionamentos que envolvam o
pais ' pro 9 O FED;
publico-alvo deste normativo; G

b. respeitar a dignidade, ingenuidade, credulidade, inexperiéncia e o /i s N._QZ

sentimento de iealdade do publico-alvo; L
c. dar atencdo especial as caracteristicas psicologicas do publico-alvo, ""?»b .
presumida sua menor capacidade de discernimento; QLOLE

d. obedecer a cuidados tais que evitem eventuais distor¢gbes psicologicas
nos modelos publicitarios e no publico-alvo;
e. abster-se de estimular comportamentos sociaimente condenaveis.
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artificios com a deliberada finalidade de captar a atencdo desse publico
especifico, qualquer que seja o veiculo utilizado.

4. Nos conteldos segmentados, criados, produzidos ou programados
especificamente para o publico infantil, qualquer que seja o velculo utilizado, a
publicidade de produtos e servigos destinados exclusivamente a esse publico
estara restrita aos intervalos e espagos comerciais.

5. Para a avaliagéo da conformidade das agbes de merchandising ou publicidade
indireta contratada ao disposto nesta Segdo, levar-se-a em consideragéo que:

a. o publico-alvo & que elas s&o dirigidas seja adulto;

b. o produto ou servigo nao seja anunciado objetivando seu consumo por
criangas; c. a linguagem, imagens, sons e outros artificios nelas presentes sejam
destituidos da finalidade de despertar a curiosidade ou a atengao das criangas.

§ 1° - Criancas e adolescentes ndo deverdo figurar como modelos
publicitarios em anuncic que promova o consumo de quaisquer bens e
servigos incompativeis com sua condigéo, tais como armas de fogo,
bebidas alcodlicas, cigarros, fogos de artificio e loterias, e todos os demais
igualmente afetados por restrigzo legal.

§ 2° - O planejamento de midia dos anUncios de produtos de que trata o
inciso 2 levara em conta que criangas e adolescentes tém sua atencado
especialmente despertada para eles. Assim, tais andncios refletirao as
restricdes técnica e eticamente recomendaveis, e adotar-se-a a
interpretac@o a mais restritiva para todas as normas aqui dispostas.

Nota: Nesta Seg¢éo adotar-se-do os pardmetros definidos nos arts. 2° e 6°
(final) do Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n° 8.069/90):
“Considera-se crianga, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos
de idade incompletos, e adolescente aquela entre doze e dezoito anos de
idade” e na sua interpretagao, levar-se-a em conta a condigdo peculiar da m

. . ¥ G M

crianga e do adolescente como pessoas em desenvolvimento. ,{”}’ G '
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Conclusio - : OO LB

Baseado no exposto acima e apds analise dos 29 projetos de lei listados em
anexo, indicamos aqueles que, do ponto de vista do Conselho de Comunicagao
Social do Congresso Nacional, merecem atengdo, acompanhamento e algum
tipo de alteragdo, assim como, aqueles que, caso aprovados, podem representa
uma ameaga ao livre fluxo de informacgéo e a liberdade de expressio, indo de
forma contraria aos pressupostos defendidos por este parecer e, portanto naod
deveriam ser aprovados.




E este o parecer.

Sala das Comissdes, 10 de outubro de 2016
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Represenante da catogoria - / P JORGE COUTINHO
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PEDRO PABLO LAZZARINI LUIZ ANTONIO
Representante das categorias GERACE
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RONALDO LEMOS (ﬁ%\ y/ PATRICIA BLANCO W
Representante da sociedade civil :
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Representante da sociedade civil SOARES
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ANEXO - PARECER CCS N 4, DE 2016

4.

PL 5802/2001

Origem: PLS 388/1999 — aprovado
no Senadao

Pronto para Plenario

Parado desde 2006

PL 1331/2003

Pronta para Pauta na Comissdo de
Seguridade Social e Familia (CSSF) /
Parecer do Relator, Dep. Chico
D'Angelo (PT-RJ), pela aprovagdo
deste, com substitutivo, e pela
rejei¢do da Emenda 1/2007 da CSSF,
da Emenda 2/2007 da CSSF, e da
Emenda 3/2007 da CSSF.

Senador TIAO VIANA - - Altera o art. 57 da lei n2 6.360, de 23 de

PT/AC .. ' setembro de 1976, que dispde sobre a

N “ v vigiléncia sanitaria a que ficam sujeitos os
medicamentos, as drogas, os insumos
farmacéuticos e correlatos, cosméticos,
saneantes e outros produtos, e da outras
providéncias.

Explicagdo da Ementa
Estabelece que os saneantes
domissanitdrios dever3o ser classificados
segundo o risco que oferegam a saide,
atribuindo-se a cada categoria um simbolo
de perigo correspondente.
Deputado Chico Alencar - Dispbe sobre mensagens educativas em
PT/RJ anuncios gue sugerem a pratica sexual.

Explicagdo da Ementa
Deve constar a frase: "Faga sexo seguro, use
camisinha."

publicidade, limitando o direito de
comunicacgdo e de informagdo, de forma
contraria ao posicionamento deste
parecer.

‘Anélise —

Foi listado na noimwmmo.nm,v:_u__n&m.nm e
Propaganda da 32 Composi¢do do
Conselho de Comunicag¢do Social.

.0 PL em andlise propde a criagio de

regras ja consolidadas pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor, ndo havendo, do
ponto de vista deste parecer, a
necessidade de uma nova lei.

Andlise —

- Foi listado na Comissdo de Publicidade e
Propaganda da 32 Composi¢do do
Conselho de Comunicagdo Social.

- Rotulagem — fora do escopo do CCS

- PL em analise propde a criacdo de regras
ja consolidadas pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, ndo havendo, do ponto de
vista deste parecer, a necessidade de uma
nova lei.

- J4 existem campanhas de interesse
publico sobre este tema; “andncio que

2 -

sugere praticas” é muito subjetivo
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ANEXO — PARECER CCS N2 4, DE 2016

Aguardando Parecer do Relator na
Comissdo de Defesa do Consumidor
(CDC)

10. PL 1462/2007 o Senador Marcelo Crivella -

_ o PRB/RJ
Origem: PLS 176/2005

Proposicdo Sujeita a Apreciagdo do
Plenario — Urgéncia 155 RICD
Ultima agdo — 04/2/2016

conforme o disposto no § 52 do art. 150 da
Constituigdo Federal.

Obriga, nas hipdteses que especifica, a
veiculacdo de mensagens de adverténcia
sobre o risco de escassez e de incentivo ao

consumo moderado de dgua.

Explicagdo da Ementa
Divulgacdo em equipamentos e produtos de
limpeza e higiene pessoal.

- 0 PLem analise propGe a criagdo de
regras ja consolidadas tanto pelo Codigo
de Defesa do Consumidor (propaganda
enganosa e abusiva), como no CBAP /
CONAR, ndo havendo, do ponto de vista
deste parecer, a necessidade de uma
nova lei.

Andlise —

- A obrigacdo a que se refere este artigo
estende-se as propagandas dos
equipamentos e produtos de limpeza e de
higiene pessoal.

Nao ha restriggo.




