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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 6.049, de 2.013, de autoria do ilustre
Deputado Dr. Jorge Silva, em seu art. 1°, determina que o atendimento ao
publico por empresas de qualquer setor deva ser prestado por funcionarios
portadores de crachas com seus nomes completos.

No paragrafo Unico do art. 1°, o PL ainda propde que as
empresas que prestam atendimento ao publico ficardo obrigadas a capacitar,
em Ccursos, 0s seus empregados que cuidam do atendimento ao publico

Em seu art. 2°, a proposicdo sujeita os infratores da
norma proposta as penalidades estabelecidas pelo art. 56 do Cdédigo de
Protecédo e Defesa do Consumidor (CDC).

Na justificagdo apresentada, o Autor ressalta a
necessidade dessa medida, uma vez que € comum, em varios balcdes de
atendimento de grandes empresas, o funcionario atendente ser identificado
com nome falso. Assim, no caso de o consumidor vir a ser vitima de mau
tratamento ou de uma situacdo constrangedora, tera muita dificuldade para
acionar judicialmente aquele funcionario.

A proposicdo principal foi distribuida inicialmente a
Comissdo de Desenvolvimento Econémico, industria, Comércio e Servigcos



(CDEICS), tramitando em seguida nesta Comissdo Defesa do Consumidor
(CDC) e, por ultimo, na douta Comissdo de Constituicdo e Justica e de
Cidadania (CCJC), estando sujeita a apreciacdo conclusiva pelas Comissoes,
em regime de tramitacdo ordinaria, nos termos dos arts. 54 e 24, Il, do
Regimento Interno desta Camara dos Deputados.

Durante sua tramitacdo na CDEICS, a proposicao foi
rejeitada, em 12/11/2014, nos termos do parecer apresentado pelo Dep.
Guilnerme Campos que, entre outras consideracdes esposadas em seu Vvoto,
enfatizou: “Nao nos parece razoavel que se estabeleca uma relacdo de
causalidade entre a identificacdo do prestador e a cordialidade no tratamento
do usuério, nem que esse expediente va inibir ou facilitar a acdo dos
envolvidos”.

Em 17/11/2014 a proposicdo foi recebida nesta
Comisséo, na qual, nos termos regimentais, art. 32, V, alineas “b” e “c’,
compete-nos manifestar sobre o mérito da proposicdo no tocante as questées
relacionadas com as relacbes de consumo e medidas de defesa do
consumidor; bem como aquelas relativas a composicdo, qualidade,

apresentacao, publicidade e distribuicdo de bens e servigos.

Decorrido o prazo regimental de cinco sessfes para
apresentacdo de emendas, compreendido no periodo de 12/12/2014 a
12/03/2015, nenhuma foi apresentada no ambito desta Comissao.

II-VOTO DO RELATOR

Ainda que a proposicdo em apreco tenha sido rejeitada
na CDEICS, pelas raz0es expostas no parecer do entdo Relator, Dep.
Guilnerme Campos, nos parece que O projeto em apreciacdo é oportuno e
merece NOsso apoio.

A nosso ver, o PL d& continuidade a implementagédo de
medidas que reforcam a defesa do consumidor, que é a parte vulneravel no
mercado de consumo, conforme reconhecimento pelo Cédigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor (art. 4°, inciso ).

Realmente, durante o atendimento presencial, seja no
interior do estabelecimento comercial do fornecedor, seja naquelas situacdes



nas quais o servico é prestado ou o produto é entregue no domicilio dos
consumidores, mostra-se muito raro o0s atendentes e funcionarios das
empresas fornecedoras exibirem seus crachas contendo seus nomes
completos ao publico consumidor que atendem.

Tal auséncia de identificacdo apropriada dos funcionérios
das empresas dificulta sobremaneira a ado¢do de providéncias por parte do
consumidor, que costumeiramente se torna vulneravel a situacdes nas quais
fica exposto a um mau atendimento prestado por um funcionério ou ao perigo
de ser vitima de bandidos e estelionatarios que podem adentrar em suas
residéncias ou escritorios, fingindo-se de funcionarios de empresas. Nao raras
vezes nos deparamos com noticias de pessoas que sdo surpreendidas com
tentativas de extorsdo por parte de estelionatarios ou mesmo sdo assaltadas
em suas residéncias ou escritorios por bandidos disfarcados de funcionarios de
empresas prestadoras de servicos.

De outro modo, em nosso entendimento, tdo importante
quanto a identificacdo do atendente é sua capacitacao profissional para lidar
com o publico consumidor, de modo que ele saiba se portar adequadamente
durante um atendimento ou por ocasido de visitas destinadas a prestar o
servico contratado ou para entregar determinado produto adquirido pelo
consumidor. Dessa forma, a redacdo do paragrafo Unico do art. 1° da
proposicdo também € muito feliz ao propor que as empresas que prestam
atendimento ao publico ficardo obrigadas a capacitar, em cursos, 0s seus

empregados que cuidam do atendimento ao publico.

Por ultimo, discordamos frontalmente da questédo
defendida no parecer aprovado pela CDEICS, quando se afirmou que “(...) a
medida seria in6cua para os fins a que se propde e representaria custo
consideravel as empresas, ensejando um nivel de organizacdo e controle
muitas vezes indisponivel para empresas de pequeno porte e estrutura
reduzida”. Ora, consideramos que O custo para as empresas, na condi¢cao de
fornecedoras de bens e prestadoras de servigos, sera desprezivel diante da
seguranca que permitird a seus consumidores, resultando num enorme
diferencial como argumento de venda e elevacdo do seu valor percebido junto
aos seu publico-alvo.

Enfim, compreendemos que a proposta aprimora e traz
mais seguranga no quesito de atendimento ao publico consumidor e as



medidas ora analisadas por esta Comissao resultam numa boa relagdo custo-
beneficio para ambas as partes, seja para o consumidor, seja para 0O
fornecedor, uma vez que trara inequivoca seguranca e maior confianca para

todos.

Pelo acima exposto, votamos pela aprovacao do Projeto
de Lei n® 6.049, de 2013, nos termos originalmente apresentados.

Sala da Comisséao, em de de 2016.

Deputado CABO SABINO
Relator
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