CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.974-A, DE 2015

(Do Sr. Robmulo Gouveia)

Acrescenta o art. 47-A a Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003, e o
art. 21-A a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, para criar
servigcos telefénicos gratuitos de emergéncia para o atendimento a
idosos e a pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida; tendo parecer da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacéao e Informatica, pela aprovacao deste e do de n°® 3577/15,
apensado, com substitutivo (relatora: DEP. LUIZA ERUNDINA).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA;
DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA;
SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIAE

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Projeto apensado: 3577/15

[Il - Na Comisséao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacgao e Informatica:
- Parecer da relatora
- Substitutivo oferecido pela relatora
- Parecer da Comisséao
- Substitutivo adotado pela Comissao

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_3630
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO




O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta o art. 47-A a Lei n° 10.741,
de 1° de outubro de 2003, e o art. 21-A a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro
de 2000, para criar servicos telefonicos gratuitos de emergéncia para o
atendimento a idosos e a pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Art. 2° A Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003, que
dispoe sobre o Estatuto do Idoso e da outras providéncias, passa a vigorar
acrescida do seguinte art. 47-A:

“Art. 47-A: A politica de atendimento ao idoso deve
prever a criacdo e operacgcdo de servigo telefonico para o
atendimento de idosos, incluindo o fornecimento das
informagées sobre as medidas especificas de protecdo
previstas no Capitulo II desta Lei.

§ 1° O servigo telefonico previsto no caput devera
estar disponivel vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana, acessivel por meio de codigo de acesso
gratuito composto por trés digitos, que serd unico para
todo o territério nacional.

§ 2° O servico telefonico previsto no caput é
classificado como servico gratuito de emergéncia, nos
termos do inciso Il do art. 109 da Lei n° 9.472, de 16 de
julho de 1997. (NR).”

Art. 3° A Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias, passa a vigorar acrescida do seguinte
art. 21-A:

“Art. 21-A: A politica de promocdao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida deve prever a criagdo e
operacgdo de servigo telefonico para o atendimento dessas
pessoas, incluindo o fornecimento das informagées sobre
as medidas especificas de acessibilidade previstas nesta
Lei.

§ 1° O servigo telefonico previsto no caput devera
estar disponivel vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana, acessivel por meio de codigo de acesso
gratuito composto por trés digitos, que serd unico para
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todo o territério nacional, e deverd disponibilizar suporte
devidamente adaptado a interfaces desenvolvidas para a
utilizacdo por deficientes auditivos.

§ 2° O servico telefonico previsto no caput é
classificado como servigco gratuito de emergéncia, nos
termos do inciso Il do art. 109 da Lei n° 9.472, de 16 de
julho de 1997. (NR).”

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Nos anos de 2000 e 2003, entraram em vigor,
respectivamente, as novas politicas de acessibilidade e de protecao aos
idosos. Tais novas politicas, que se tornaram realidade com a promulgacao
da lei de critérios basicos de acessibilidade e do Estatuto do Idoso,
representam marcos histéricos na protecdo desses grupos, que sao
indubitavelmente mais vulneraveis e tém, portanto, direito a uma protecao
mais cuidadosa do Estado e da sociedade. Uma série de novas obrigacoes,
que valem nao apenas para os orgaos do governo, mas também para todos
os cidadaos brasileiros, ajudaram a modernizar nossa legislacdo, tornando
este um Pais mais democratico e igualitario.

Contudo, entendemos que ha duas grandes falhas, que
impedem uma maior efetividade dessas politicas. A primeira delas € pouca
disponibilidade de canais de comunicacdo que possam levar aos deficientes
fisicos e aos idosos informacoes sobre seus direitos. A segunda € a caréncia
de estruturas para o recebimento de denuncias acerca de eventuais ameacas
aos direitos desses grupos.

Ha que se ressaltar que a Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes (Anatel), por meio da Resolucao 357, de 15 de marco de
2004, aprovou um regulamento sobre as condicdoes de acesso e fruicao dos
servicos de utilidade publica e de apoio ao Servico Telefonico Fixo Comutado
(STFC). O art. 7° do regulamento prevé que os codigos de acesso para acesso
aos servicos de utilidade publica — caracterizados como aqueles que prestam
servicos de interesse do cidaddo — devem ser designados pela Anatel, por
meio de atos especificos. Contudo, passados mais de nove anos desde a
edicao do regulamento, até hoje nao houve qualquer designacao de codigo
para um servico telefonico voltado para o atendimento dos idosos, o que
demonstra a necessidade de uma intervencao legislativa para a criacao deste
servico de tao grande valia para a sociedade.

E com vistas a sanar essas falhas, suprindo ao mesmo
tempo as demandas por disponibilizacao de informacoes e por acolhimento

de denuncias, que apresento o presente projeto de lei, que cria servicos
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telefonicos gratuitos de emergéncia para o atendimento a idosos e a pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Tais servicos deverao
estar disponiveis 24 horas por dia e sete dias por semana, serao acessiveis
de maneira gratuita por meio de coédigo facilitado de trés digitos e,
certamente, prestardo um servico de suma importancia para idosos e para
deficientes fisicos. Ademais, ressalte-se que esta € uma medida de baixa
complexidade, que exige poucos investimentos de instalacao e manutencao.

Assim, € com a certeza da conveniéncia e oportunidade
da presente proposicao que conclamo o apoio dos nobres Parlamentares na
sua aprovacao.

Sala das Sessoes, em 15 de setembro de 2015

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdo de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°10.741, DE 1° DE OUTUBRO DE 2003

Dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TITULO 1l N
DAS MEDIDAS DE PROTECAO

CAPiTp LOII _
DAS MEDIDAS ESPECIFICAS DE PROTECAO

Art. 44. As medidas de protecdo ao idoso previstas nesta Lei poderdo ser
aplicadas, isolada ou cumulativamente, e levardo em conta os fins sociais a que se destinam e
o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

Art. 45. Verificada qualquer das hipdteses previstas no art.43, o Ministério
Publico ou o Poder Judiciario, a requerimento daquele, podera determinar, dentre outras, as
seguintes medidas:

I - encaminhamento a familia ou curador, mediante termo de responsabilidade;

Il - orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios;
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I11 - requisicdo para tratamento de sua saude, em regime ambulatorial, hospitalar
ou domiciliar;

IV - inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagdo e
tratamento a usuarios dependentes de drogas licitas ou ilicitas, ao préprio idoso ou a pessoa de
sua convivéncia que lhe cause perturbacéo;

V - abrigo em entidade;

VI - abrigo tempordério.

) TITULO IV
DA POLITICA DE ATENDIMENTO AO IDOSO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 46. A politica de atendimento ao idoso far-se-4& por meio do conjunto
articulado de a¢des governamentais e ndo-governamentais da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

Art. 47. Sdo linhas de acdo da politica de atendimento:

| - politicas sociais basicas, previstas na Lei n° 8.842, de 4 de janeiro de 1994;

Il - politicas e programas de assisténcia social, em carater supletivo, para aqueles
que necessitarem;

Il - servicos especiais de prevencdo e atendimento as vitimas de negligéncia,
maus-tratos, exploracéo, abuso, crueldade e opressao;

IV - servico de identificacdo e localizacdo de parentes ou responsaveis por idosos
abandonados em hospitais e instituicdes de longa permanéncia;

V - protecdo juridico-social por entidades de defesa dos direitos dos idosos;

VI - mobilizacdo da opinido publica no sentido da participacdo dos diversos
segmentos da sociedade no atendimento do idoso.

CAPITULO II
DAS ENTIDADES DE ATENDIMENTO AO IDOSO

Art. 48. As entidades de atendimento sdo responsaveis pela manutencdo das
préprias unidades, observadas as normas de planejamento e execucdo emanadas do 6érgdo
competente da Politica Nacional do Idoso, conforme a Lei n° 8.842, de 1994.

Paragrafo Unico. As entidades governamentais e ndo-governamentais de
assisténcia ao idoso ficam sujeitas a inscricdo de seus programas, junto ao 6rgdo competente
da Vigilancia Sanitaria e Conselho Municipal da Pessoa ldosa, e em sua falta, junto ao
Conselho Estadual ou Nacional da Pessoa ldosa, especificando os regimes de atendimento,
observados 0s seguintes requisitos:

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
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institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

CAPITULO II
DA CONCESSAO

Secéo IV
Das tarifas

Art. 109. A Agéncia estabelecera:

I - o0s mecanismos para acompanhamento das tarifas praticadas pela
concessionaria, inclusive a antecedéncia a ser observada na comunicacdo de suas alteragdes;

Il - os casos de servigo gratuito, como o0s de emergéncia;

I11 - os mecanismos para garantir a publicidade das tarifas.

Secdo V
Da intervencgao

Art. 110. Podera ser decretada intervencdo na concessionaria, por ato da Agéncia,
em caso de:

| - paralisacéo injustificada dos servicos;

Il - inadequacdo ou insuficiéncia dos servigos prestados, ndo resolvidas em prazo
razoavel,

LEI N°10.098, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000

Estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_3630
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
PL 2974-A/2015



_ CAPITULO VIII
DISPOSICOES SOBRE AJUDAS TECNICAS

Art. 20. O Poder Pablico promovera a supressdao de barreiras urbanisticas,
arquitetonicas, de transporte e de comunicacao, mediante ajudas técnicas.

Art. 21. O Poder Publico, por meio dos organismos de apoio a pesquisa e das
agéncias de financiamento, fomentara programas destinados:

| - a promocédo de pesquisas cientificas voltadas ao tratamento e prevencao de
deficiéncias;

Il - ao desenvolvimento tecnoldgico orientado a producdo de ajudas técnicas para
as pessoas portadoras de deficiéncia;

I11 - & especializacdo de recursos humanos em acessibilidade.

CAPITULOIX
DAS MEDIDAS DE FOMENTO A ELIMINACAO DE BARREIRAS

Art. 22. E instituido, no &mbito da Secretaria de Estado de Direitos Humanos do
Ministério da Justica, o Programa Nacional de Acessibilidade, com dotacdo orcamentaria
especifica, cuja execucdo sera disciplinada em regulamento.

RESOLUCAO N° 357, DE 15 DE MARCO DE 2004

Aprova o Regulamento sobre as Condicdes de
Acesso e Fruicdo dos Servigos de Utilidade
Publica e de Apoio ao STFC

O PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES - ANATEL, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo
art. 22 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelos arts. 16, 17 e 35 do Regulamento da
Agéncia Nacional de Telecomunicac6es, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de
1997;

CONSIDERANDO o disposto no art. 2° da Lei n® 9.472, de 1997,

CONSIDERANDO o disposto no art. 39 do Regulamento do Servi¢o Telefénico
Fixo Comutado - STFC, aprovado pela Resolucdo n° 85, de 30 de dezembro de 1998;

CONSIDERANDO as contribuicGes recebidas na Consulta Publica n° 383, de 17
de maio de 2002, publicada no Diario Oficial de Unido de 21/05/2002;

CONSIDERANDO deliberacéo tomada em sua Reunido n°® 290, realizada em 2 de
marc¢o de 2004, resolve:

. Art. 1° Aprovar o REGULAMENTO §OBRE AS CONDICOES DE ACESSO E
FRUICAO DOS SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA E DE APOIO AO STFC na forma
do Anexo desta Resolucao.
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Art. 2° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacao.
PEDRO JAIME ZILLER DE ARAUJO
ANEXO

REGULAMENTO SOBRE AS CONDICOES DE ACESSO E FRUICAO DOS SERVICOS
DE UTILIDADE PUBLICA E DE APOIO AO STFC

TITULO | )
DO OBJETO E DA ABRANGENCIA

Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo disciplinar as condi¢Ges de acesso e
fruicdo dos Servicos de Utilidade Publica e dos Servigcos de Apoio ao Servigo Telefénico Fixo
Comutado - STFC destinado ao uso do publico em geral, pelas prestadoras de servicos de
telecomunicagdes.

TITULO lI
DAS DISPOSIGOES GERAIS

_ CAPITULOI )
DO ACESSO E FRUICAO AOS SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA

Art. 7° Os codigos de acesso a que se refere o inciso Ill, do art. 4° deste
Regulamento, serdo objeto de Designacdo pela Anatel, em atos especificos.

Paragrafo Unico. Na prestacdo dos Servicos de Utilidade Pablica, é vedado o uso
do codigo de acesso referido no caput para a pratica de qualquer atividade que ndo a
especifica para a funcdo a que se destina.

Art. 8° Havendo condi¢des técnicas e interesse da instituicdo a ser acessada, 0
atendimento dos Servicos de Utilidade Publica podera ser centralizado.

§ 1° Ndo cabe a entidade a ser acessada qualquer custo pelo encaminhamento das
chamadas até o centro de atendimento centralizado.

8§ 2° A centralizacdo do atendimento deve ser feita pela Concessionaria de STFC:

| - do Setor do PGO, quando a Area Local de origem da chamada e o centro de
atendimento estiverem no mesmo Setor; ou

Il - da Regido IV do PGO, quando a Area Local de origem da chamada e o centro
de atendimento estiverem em Setores distintos.

PROJETO DE LEI N.° 3.577, DE 2015

(Do Sr. Marx Beltrao )
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Acrescenta o art. 19-A a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
"estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias", para obrigar as prestadoras do
Servico Movel Pessoal a estabelecerem plano de medidas técnicas para
o encaminhamento de mensagens de texto de seus usuarios destinadas
aos servicos publicos de emergéncia.

DESPACHO:
APENSE-SE A (AO) PL-2974/2015.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta o art. 19-A a Lei n°® 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, que “estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias”, para obrigar as prestadoras do
Servico Moével Pessoal a estabelecerem plano de medidas técnicas para o
encaminhamento de mensagens de texto de seus usuarios destinadas aos servicos
publicos de emergéncia.

Art. 2° A Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, passa a
vigorar acrescida do seguinte art. 19-A:

“Art. 19-A. As prestadoras do Servico Movel Pessoal adotardo
plano de medidas técnicas para o encaminhamento de mensagens de texto de seus
usuarios destinadas aos servicos publicos de emergéncia, na forma e no prazo
previstos em regulamento.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.
JUSTIFICACAO

Os orgaos de seguranca publica, em especial a Policia Militar e
o Corpo de Bombeiros Militar de diversos estados, vém manifestando rotineiramente
seu interesse em possibilitar aos deficientes auditivos 0 acesso aos servicos de
emergéncia atualmente disponiveis por meio telefénico. Por exemplo, a PM e os
Bombeiros do estado de S&o Paulo implementaram um projeto chamado “contact
center”, que tem como intuito ampliar as formas de acesso aos Seus Servigos,
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incluindo o encaminhamento de chamadas por SMS, que seriam recebidas
diretamente por um atendente do centro de operacdes. Contudo, dificuldades
técnicas e regulatérias vém ocorrendo, impossibilitando que tais mensagens sejam
encaminhadas por meio dos cédigos telefénicos dos seus servicos de emergéncia, 0
190 (Policia Militar) e 0 193 (Corpo de Bombeiros).

Tal encaminhamento de mensagens, todavia, € um artificio
técnico bastante simples, que ndo encontra qualquer Obice do ponto de vista
tecnologico. Mas para que a implementacdo da funcionalidade de envio de
mensagens aos centros de atendimento de servicos de emergéncia se torne
realidade, € necesséria a implantacdo de medidas técnicas que padronizem tais
solugdes tecnologicas, de modo a compatibilizar as tecnologias de transmissdo e
recepcao dessas mensagens. Faz-se necessario, assim, que as prestadoras do
Servico Movel Pessoal, em ambito nacional, adotem um plano de medidas técnicas
que permita 0 encaminhamento de mensagens de texto de seus usuarios destinadas
aos servicos publicos de emergéncia.

Uma vez implementada tal funcionalidade, os beneficiarios
imediatos serdo os deficientes auditivos, que hoje encontram nos servicos
telefébnicos convencionais um grande limitador do acesso aos servicos publicos de
emergéncia. Vale ressaltar que, segundo dados do censo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) de 2010, 10 milhdes de brasileiros, ou seja, 5,1% da
populacdo de entdo, sofrem de deficiéncia auditiva total ou parcial. Ademais, vale
também salientar que com o envelhecimento da populagéo brasileira, que ocorre de
forma acelerada, este nimero de pessoas com deficiéncia auditiva deve se tornar
ainda maior, ampliando assim a conveniéncia e oportunidade da presente
proposicao.

Mas, ainda que o publico alvo principal deste projeto seja o
formado por deficientes auditivos, € certo que toda a populacdo sera beneficiada
pelos seus efeitos. Em diversas ocasides, como emergéncias nas quais haja a
impossibilidade de realizacdo de uma chamada ou em regiées remotas, nas quais o
sinal de telefonia celular é fraco, impossibilitando conexdo por voz, o envio de
pedido de socorro por SMS pode ser uma solucédo eficaz para se contornar tais
dificuldades. Desse modo, os mais de 280 milhdes de aparelhos de telefonia celular
habilitados no Pais se tornardo, com a implantacdo dessas medidas, estacdes de
acesso facilitado aos servigos de emergéncia.
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Assim, tendo em vista os beneficios que esta proposi¢ao trara
a populacédo brasileira, especialmente aos deficientes auditivos, conclamamos o
apoio dos nobres Parlamentares na sua aprovagao.

Sala das Sessfes, em 10 de novembro de 2015.

Deputado MARX BELTRAO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°10.098, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000

Estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocdo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO VII N N
DA ACESSIBILIDADE NOS SISTEMAS DE COMUNICAGAO E SINALIZACAO

Art. 19. Os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens adotardo plano de
medidas técnicas com o objetivo de permitir o uso da linguagem de sinais ou outra
subtitulacdo, para garantir o direito de acesso a informacdo as pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva, na forma e no prazo previstos em regulamento.

_ CAPITULO VI
DISPOSICOES SOBRE AJUDAS TECNICAS

Art. 20. O Poder Pablico promovera a supressdao de barreiras urbanisticas,
arquitetonicas, de transporte e de comunicacao, mediante ajudas técnicas.

Art. 21. O Poder Publico, por meio dos organismos de apoio a pesquisa e das
agéncias de financiamento, fomentara programas destinados:

| - & promogdo de pesquisas cientificas voltadas ao tratamento e prevencéo de
deficiéncias;

Il - ao desenvolvimento tecnoldgico orientado a producdo de ajudas técnicas para
as pessoas portadoras de deficiéncia;

Il - a especializacdo de recursos humanos em acessibilidade.
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COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA
| - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 2.974, de 2015, do nobre deputado Rémulo
Gouveia, acrescenta dispositivos as leis n°® 10.098, de 2000 (Lei da Acessibilidade),
e n® 10.741, de 2003 (Estatuto do Idoso), para criar servigos telefénicos gratuitos de
emergéncia para o atendimento de idosos e de pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida. Tais acréscimos visam garantir que as politicas de
promocao da acessibilidade de deficientes e de atencdo ao idoso prevejam a criacao
e operacdo de servicos telefénicos para o atendimento desses publicos. De acordo
com a proposta, ambos 0s servicos deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, sete
dias por semana, por meio de cddigos de acesso gratuito compostos por trés digitos,
anicos para todo o territério nacional e classificados como servigcos gratuitos de
emergéncia.

A proposicao, foi apensado o Projeto de Lei n® 3.577, de 2015,
do nobre Deputado Marx Beltrdao. A proposta, que visa alterar a Lei n°® 10.098, de
2000 (Lei da Acessibilidade) pretende obrigar prestadoras do Servico Mével Pessoal
a estabelecerem plano de medidas técnicas para o encaminhamento de mensagens
de texto de seus usuarios destinadas aos servi¢os publicos de emergéncia.

O projeto foi distribuido as Comissdes de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacédo e Informatica; Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia;
Seguridade Social e Familia e Constituicdo e Justica e de Cidadania, estando sujeito
a apreciacao conclusiva pelas comissfées. Seu regime de tramitacao é ordinario. Ao
fim do prazo regimental, ndo havia emendas ao projeto, nesta Comisséo.

E o relatorio.
I - VOTO DO RELATOR

Relatamos, nesta oportunidade, o Projeto de Lei n° 2.974, de
2015, do nobre deputado Romulo Gouveia, que pretende criar servigos telefénicos
gratuitos de emergéncia para o atendimento a idosos e a pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Tal criacdo se daria por meio do acréscimo
de dispositivos a duas leis ja existentes: a Lei n° 10.098, de 2000 (Lei da
Acessibilidade) e a Lei n® 10.741, de 2003 (Estatuto do Idoso). Na justificacdo da sua
proposta, o nobre deputado ressalta que ha falhas que impedem uma maior
efetividade das politicas voltadas a idosos e a deficientes — dentre elas, ressalta a
pouca disponibilidade de canais de comunicacdo que possam levar a esses
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cidaddos informacdes Uteis, bem como para o encaminhamento de denuncias
acerca de eventuais ameacas aos seus direitos.

Tal diagnéstico, em nossa opinido, € bastante preciso. De fato,
h& uma evidente caréncia de servicos de informacdo de facil acesso e voltados
exclusivamente as necessidades de idosos e de deficientes. Tendo em vista a
vulnerabilidade desses grupos, faz-se necessario que o poder publico intervenha de
maneira mais incisiva, por meio da criacdo de politicas publicas especificas para
esta camada da sociedade. Dentre tais politicas, 0 estabelecimento de servicos
telefébnicos especificos, que possam disseminar informagfes e acolher dendncias,
tem se mostrado bastante efetivo na ampliagdo do acesso aos direitos e,
consequentemente, no estimulo ao exercicio da cidadania — cite-se, como exemplo,
0s resultados auspiciosos alcangados pela Central de Atendimento a Mulher — Ligue
180, que em 10 anos de funcionamento ja acolheu mais de 4 milh6es de chamadas.

Portanto, ao propor a criacdo desses dois servi¢os telefénicos,
voltados para idosos e para deficientes, o Projeto de Lei n° 2.974, de 2015 contribui
para avancos significativos nas politicas de protecdo desses grupos. Além disso, a
redacdo proposta é, em nosso julgamento, irrepreensivel, devendo ser aprovada
exatamente na forma como apresentada.

Avaliado o projeto principal, nos centraremos agora no seu
apenso, o Projeto de Lei n° 3.577, de 2015, do nobre deputado Marx Beltrdo. Tal
projeto pretende acrescentar artigo a Lei n° 10.098, de 2000, para obrigar as
prestadoras do Servico Mével Pessoal a estabelecerem plano de medidas técnicas
para o encaminhamento de mensagens de texto de seus usuarios destinadas aos
servicos publicos de emergéncia. Trata-se, portanto, de uma proposicdo que
pretende ampliar o acesso aos servicos publicos de emergéncia, com um foco
especial no atendimento das necessidades especificas de deficientes auditivos.
Assim, tanto os servicos de emergéncia atualmente existentes quanto os que vierem
a ser criados — por exemplo os de atendimento aos idosos e aos deficientes
previstos no projeto principal — deveriam disponibilizar tal funcionalidade, a ser
desenvolvida pelas prestadoras do SMP. A exemplo do que ocorre com a
proposicdo principal, consideramos o Projeto de Lei n° 3.577, de 2015, meritério,
dotado de conveniéncia e oportunidade e plenamente viavel.

Nossa conclusédo, portanto, € que ambos o0s projetos devem
ser adotados, na redacdo originalmente proposta. Assim, ofertamos voto pela
APROVACAO do Projeto de Lei n® 2.974, de 2015, e pela APROVACAO do apenso,
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Projeto de Lei n® 3.577, de 2015, na forma do SUBSTITUTIVO que a seguir
apresentamos.

Sala da Comissao, em 17 de maio de 2016.

Deputada LUIZA ERUNDINA
Relatora

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N® 2.974, DE 2015

Acrescenta o art. 47-A a Lei n° 10.741, de 1° de
outubro de 2003, e os artigos 19-A e 21-A a Lei
n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 para criar
servicos telefénicos gratuitos de emergéncia para
0 atendimento a idosos e a pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida e para
obrigar as prestadoras do Servico Mdével Pessoal
a estabelecerem plano de medidas técnicas para
0 encaminhamento de mensagens de texto de
seus usuarios destinadas aos servigos publicos
de emergéncia.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta o art. 47-A a Lei n° 10.741, de 1° de
outubro de 2003, e os artigos 19-A e 21-A a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de
2000 para criar servigos telefbnicos gratuitos de emergéncia para o atendimento a
idosos e a pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida e para
obrigar as prestadoras do Servico Movel Pessoal a estabelecerem plano de medidas
técnicas para o encaminhamento de mensagens de texto de seus usuarios
destinadas aos servicos publicos de emergéncia.

Art. 2° A Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003, que dispde
sobre o Estatuto do Idoso e da outras providéncias, passa a vigorar acrescida do
seguinte art. 47-A:

“Art. 47-A: A politica de atendimento ao idoso deve prever a
criacdo e operacao de servico telefénico para o atendimento de
idosos, incluindo o fornecimento das informacdes sobre as
medidas especificas de protegéo previstas no Capitulo Il desta
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Lei.

§ 1° O servico telefébnico previsto no caput deverd estar
disponivel vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
acessivel por meio de cddigo de acesso gratuito composto por
trés digitos, que sera unico para todo o territério nacional.

§ 2° O servigo telefénico previsto no caput é classificado como
servico gratuito de emergéncia, nos termos do inciso Il do art.
109 da Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997 (NR).”.

Art. 3° A Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias, passa a vigorar acrescida do seguinte art. 19-A:

“Art. 19-A. As prestadoras do Servico Movel Pessoal adotardo
plano de medidas técnicas para 0 encaminhamento de
mensagens de texto de seus usuérios destinadas aos servicos
publicos de emergéncia, na forma e no prazo previstos em
regulamento (NR).”

Art. 4° A Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocéo da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e d& outras
providéncias, passa a vigorar acrescida do seguinte art. 21-A:

‘Art. 21-A. A politica de promocdo da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida
deve prever a criagcdo e operacao de servico telefénico para o
atendimento dessas pessoas, incluindo o fornecimento das
informacdes sobre as medidas especificas de acessibilidade
previstas nesta Lei.

8§ 1° O servico telefbnico previsto no caput devera estar
disponivel vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
acessivel por meio de cédigo de acesso gratuito composto por
trés digitos, que sera unico para todo o territorio nacional, e
devera disponibilizar suporte devidamente adaptado a
interfaces desenvolvidas para a utilizacdo por deficientes
auditivos, sem prejuizo do que prevé o art. 19-A.
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§ 2° O servico telefénico previsto no caput é classificado como
servigo gratuito de emergéncia, nos termos do inciso Il do art.
109 da Lein®9.472, de 16 de julho de 1997 (NR).”

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao.
Sala da Comisséo, em 17 de maio de 2016.

Deputada LUIZA ERUNDINA
Relatora

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informatica, em reunido ordinaria realizada hoje, aprovou unanimemente o Projeto
de Lei n® 2.974/2015, e o PL 3577/2015, apensado, com substitutivo, nos termos do
Parecer da Relatora, Deputada Luiza Erundina.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Alexandre Leite - Presidente, Jorge Tadeu Mudalen, Marcos
Soares e Tia Eron - Vice-Presidentes, Afonso Motta, André de Paula, Bilac Pinto,
Celso Pansera, Eduardo Cury, Fabio Faria, Francisco Floriano, Franklin Lima,
Gilberto Nascimento, Hélio Leite, Heraclito Fortes, Luiza Erundina, Marcelo Aguiar,
Margarida Salomao, Missionario José Olimpio, Roberto Alves, Sandro Alex, Victor
Mendes, Vitor Lippi, André Figueiredo, Bruna Furlan, Claudio Cajado, Elizeu
Dionizio, Fabio Sousa, Flavinho, Goulart, Izalci, Julio Lopes, Laudivio Carvalho,
Milton Monti, Nelson Meurer, Pr. Marco Feliciano, Rémulo Gouveia e Séstenes
Cavalcante.

Sala da Comissao, em 13 de setembro de 2016.

Deputado ALEXANDRE LEITE

Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA COMISSAO AO
PROJETO DE LEI N°® 2.974, DE 2015

(Apensado: PL 3.577/15)

Acrescenta o art. 47-A a Lei n° 10.741, de
1° de outubro de 2003, e os artigos 19-A e 21-A a
Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 para
criar servigos telefénicos gratuitos de emergéncia
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para o atendimento a idosos e a pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida e para obrigar as prestadoras do
Servico Movel Pessoal a estabelecerem plano de
medidas técnicas para o encaminhamento de
mensagens de texto de seus usuarios destinadas
aos servicos publicos de emergéncia.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta o art. 47-A a Lei n°® 10.741, de 1° de

outubro de 2003, e os artigos 19-A e 21-A a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de
2000 para criar servigos telefénicos gratuitos de emergéncia para o atendimento a
idosos e a pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida e para
obrigar as prestadoras do Servigo Movel Pessoal a estabelecerem plano de medidas
técnicas para o encaminhamento de mensagens de texto de seus usuarios
destinadas aos servi¢os publicos de emergéncia.

Art. 2° A Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003, que dispde

sobre o Estatuto do ldoso e da outras providéncias, passa a vigorar acrescida do

seguinte art. 47-A:

“Art. 47-A: A politica de atendimento ao idoso deve prever a
criacao e operacao de servico telefénico para o atendimento de
idosos, incluindo o fornecimento das informacdes sobre as
medidas especificas de protecdo previstas no Capitulo Il desta
Lei.

8§ 1° O servico telefébnico previsto no caput devera estar
disponivel vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
acessivel por meio de cédigo de acesso gratuito composto por
trés digitos, que sera unico para todo o territério nacional.

§ 2° O servigo telefénico previsto no caput é classificado como
servico gratuito de emergéncia, nos termos do inciso Il do art.
109 da Lein®9.472, de 16 de julho de 1997 (NR).”.

Art. 3° A Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que

estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias, passa a vigorar acrescida do seguinte art. 19-A:
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“Art. 19-A. As prestadoras do Servico Mével Pessoal adotardo
plano de medidas técnicas para 0 encaminhamento de
mensagens de texto de seus usuarios destinadas aos servigcos
publicos de emergéncia, na forma e no prazo previstos em
regulamento (NR).”

Art. 4° A Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que

estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias, passa a vigorar acrescida do seguinte art. 21-A:

‘Art. 21-A. A politica de promocao da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida
deve prever a criacdo e operacdo de servico telefénico para o
atendimento dessas pessoas, incluindo o fornecimento das
informacBes sobre as medidas especificas de acessibilidade
previstas nesta Lei.

8§ 1° O servico telefbnico previsto no caput devera estar
disponivel vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
acessivel por meio de cédigo de acesso gratuito composto por
trés digitos, que serd unico para todo o territério nacional, e
devera disponibilizar suporte devidamente adaptado a
interfaces desenvolvidas para a utlizagdo por deficientes
auditivos, sem prejuizo do que prevé o art. 19-A.

§ 2° O servico telefénico previsto no caput é classificado como
servi¢o gratuito de emergéncia, nos termos do inciso Il do art.
109 da Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997 (NR).”

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao.
Sala da Comisséo, em 13 de setembro de 2016.

Deputado ALEXANDRE LEITE
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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