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| - RELATORIO

O projeto de lei em epigrafe vem disciplinar que os
fornecedores que prestam servicos de natureza continuada ficardo obrigados a
prorrogar o prazo de pagamento das faturas cobradas pela prestacdo do
servico por tempo igual ao que o servico esteve interrompido durante o més,
cuja hipotese ndo sera confundida com os casos em que a interrupcdo do
referido servico venha a ser decorrente de eventual inadimpléncia do
consumidor.

A proposicao determina que, para os fins da lei, servigcos
de natureza continuada serdo considerados como aqueles em que existe um
contrato de prestacdo de servico sem prazo final definido ou cujo prazo
contratado ultrapasse 6 (seis) meses.



Por dltimo, o art. 2° do PL estabelece que o néo
cumprimento do disposto na lei sujeitara os infratores as san¢des previstas na
Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo de outras aplicaveis de
acordo com a legislacdo em vigor.

Conforme despacho da Mesa, a proposi¢céo esta sujeita a
apreciacéo conclusiva das Comissdes de Defesa do Consumidor; de Trabalho,
de Administracdo e Servigo Publico e de Constituicdo e Justica e de Cidadania
(art. 54, RICD), respectivamente.

Em 23 de marco passado, foi apensado o PL n® 4.611, de
2016, de autoria do Dep. Vitor Valim, que “Dispde sobre desconto nas tarifas
de servigcos publicos essenciais por inadimpléncia do fornecedor”.

Nesta Comisséo de Defesa do Consumidor, recebemos a
honrosa incumbéncia de relatar a matéria e decorrido o0 prazo regimental de
cinco sessbes, no periodo de 10 a 19/08/2015, a proposicdo ndo recebeu
emendas.

Em 18/11/2015, foi apresentado um Voto em Separado
pelo Dep. Ricardo lIzar, propondo a rejeicdo do PL n° 2.246/2015.

II - VOTO DO RELATOR

De fato, o PL sob analise é muito meritério e vem em hora
oportuna para permitir a discussdo, no ambito desta Comissdo, acerca dos
constantes abusos que tém sido cometidos contra o consumidor dos servigos
continuados no Brasil, a exemplo dos servicos de televisdo por assinatura,
internet e, notadamente, os de telefonia mével e fixa. Também se incluem
nesse extenso rol de servicos mal prestados, aqueles relacionados com as
concessiondrias de servigos publicos de agua, energia elétrica e gas.

Nao séo raras as vezes em que o consumidor se depara
com frequentes interrup¢cdes na prestacdo diaria desses servigos, que
resultam, como exemplo, no corte costumeiro do fornecimento de agua,
energia ou dos servigos de televisdo por assinatura ou internet.

Esses cortes na prestagdo de servigos, que muitas vezes
impactam no fornecimento de bens essenciais e prejudicam a oferta normal ao



consumidor, ocorrem sem que haja a contrapartida, por parte dos fornecedores
ou prestadores dos servicos, na alteracdo, com a justa prorrogacao, da data de
vencimento das respectivas faturas a serem pagas pelos seus consumidores.

Nesse contexto de reiteradas préticas abusivas cometidas
contra o consumidor, que alids jA paga carissimo por tais servicos,
concordamos com a afirmagdo do Autor da proposicdo, quando
apropriadamente afirma “(...) ser justa e minimamente reparadora a proposta
de prorrogar o prazo de pagamento da fatura pelo mesmo namero de dias em
gue o consumidor ficou sem ter o servigo prestado”.

A proposicdo em apreco contém um teor relevante, que
ird equilibrar, doravante, as relagdes contratuais entre o consumidor de
servigos continuados e os prestadores de tais servicos, na medida em que
estabelece uma relacdo equanime nas obrigacdes contratadas, sem que haja
uma espécie de enriguecimento sem causa por parte das empresas
prestadoras de servigcos continuados e concessionarias de servigos publicos,
guando vierem a interromper a prestacdo de seus servigcos, prejudicando a
prestacao de servigos importantes e o fornecimento de bens essenciais para a
populacao.

Seguramente, com a aprovacdo desta proposicdo, o
consumidor brasileiro estard& melhor amparado por regras legalmente
disciplinadas, no sentido de realmente vir a pagar por aquilo que recebeu e de
acordo com uma justa prorrogacdo do calendario de vencimento de suas
faturas.

O PL n° 4.611, de 2016, de autoria do Dep. Vitor Valim,
refere-se a concessdo de um desconto proporcional pela falta ou interrupcao
no fornecimento de servigcos essenciais ao consumidor, tendo, no entanto,
relacionado especificamente as concessionarias de agua, esgoto e energia
elétrica. Julgamos a proposta como pertinente e meritdria, mas
compreendemos que deve ser estendida a todos os demais fornecedores dos
servicos continuados. Por tal razdo, também acolhemos a proposicao
apensada, mas o fazemos na forma de um substitutivo.

Acreditamos que, doravante, as empresas prestadoras de
servicos continuados e concessionarias de servicos publicos passarao a ter
mais cuidado e respeito com o consumidor, na medida em que Ihe devolverao,



em forma de concessdo de desconto, os valores cobrados pelos dias em que
interromperam a prestacéo do servico ou o fornecimento do bem contratado.

Do mesmo modo, a reincidéncia na pratica de eventuais
abusos ira impactar diretamente o fluxo de caixa de seus recebimentos, o que,
certamente, ndo lhes interessa, além de se sujeitarem as sangdes previstas no
CDC e na legislacéo pertinente.

Ante o exposto, votamos pela APROVACAO do Projeto
Lei n° 2.246, de 2015, e do PL n° 4.611, de 2016, na forma do Substitutivo
anexo.

Sala da Comisséao, em de de 2016.

Deputado CHICO LOPES
Relator



COMISSAO DE DEFESA CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.246, DE 2015
(PL N° 4.611, de 2016, apensado)

Dispbe sobre a prorrogacdo do
vencimento de faturas cobradas por
fornecedores de servicos continuados,
disciplina a concessédo de desconto por
interrupcdo na prestacdo dos servicos, e da
outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei estabelece prorrogacdo na data de
vencimento de faturas e desconto nas tarifas de servicos em decorréncia da
interrupcdo dos servigos prestados pelos fornecedores de servigos de natureza
continuada.

Art. 2° Os fornecedores que prestam servigos de natureza
continuada sao obrigados a prorrogar o prazo de pagamento das faturas
cobradas pela prestagcéo do servigo por tempo igual ao que o referido servigo
esteve interrompido e nao fora devidamente prestado durante o més.

8§ 1° Para os fins desta lei, servicos de natureza
continuada sdo aqueles em que existe um contrato de prestacédo de servigo
sem prazo final definido ou cujo prazo contratado ultrapasse 6 (seis) meses.

§ 2° O disposto no caput deste artigo ndo se aplica no
caso de a interrupcdo do servico ser decorrente de inadimpléncia do
consumidor.



Art. 3° O consumidor fara jus ao direito de perceber um
desconto, em carater pro rata tempore, equivalente ao valor de 1/30 (um trinta
avos) devido em decorréncia de cada dia em que se verificou a falta do
fornecimento ou prestacéo do respectivo servico.

Paragrafo Unico. O valor do desconto deverd ser incluido
no valor da fatura seguinte ao més da falta do fornecimento do servigo.

Art. 4° O ndo cumprimento do disposto nesta lei sujeita 0s
infratores as sang¢fes previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
sem prejuizo de outras aplicaveis de acordo com a legislagéo em vigor.

Art. 5° Esta lei entra em vigor apos 1 (um) ano da data de
sua publicacao oficial.

Sala da Comisséao, em de de 2016.

Deputado CHICO LOPES
Relator



