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LEI N°10.048, DE 8 DE NOVEMBRO DE 2000

Da prioridade de atendimento as pessoas que
especifica, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos teréo
atendimento prioritario, nos termos desta Lei. (Artigo com redacdo dada pela Lei n® 13.146,
de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apds sua publicacdo)

Art. 2° As reparti¢des publicas e empresas concessionérias de servigos publicos
estdo obrigadas a dispensar atendimento prioritario, por meio de servicos individualizados que
assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato as pessoas a que se refere o art. 1°.

Paragrafo unico. E assegurada, em todas as instituicdes financeiras, a prioridade
de atendimento as pessoas mencionadas no art. 1°.
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