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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 1.982, de 2015, de autoria do Deputado Kaio
Manicoba, busca vedar a discriminacédo de clientes bancarios que, a despeito
de haverem inadimplido obriga¢@es, lograram quitar ou renegociar os débitos
mantidos junto a instituices financeiras.

Para tanto, a proposi¢cdo, no paragrafo Unico de seu art. 1°,
determina que as instituicdes financeiras ndo possam estabelecer, para tais
clientes, exigéncias maiores do que as fixadas para os demais (inciso I) ou
tampouco negar acesso a qualquer dos servicos bancarios considerados
esséncias ou prioritarios pela regulamentacdo do Conselho Monetario Nacional
(inciso 11).

O art. 2° do Projeto de Lei, por sua vez, define que, em caso de
descumprimento das regras previstas no art. 1° serdo aplicaveis as
penalidades previstas no art. 44 da Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964.
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Por despacho da Mesa da Camara dos Deputados, a matéria foi
encaminhada para apreciacdo das Comissbes de Defesa do Consumidor;
Financas e Tributacdo; e de Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC),
respectivamente.

Nesta Comissdo de Defesa do Consumidor, em que fomos
incumbidos de relatar a mencionada proposicdo. N&o foram apresentadas
emendas no prazo regimental.

E o relatorio.

II—VOTO DO RELATOR

Os consumidores bancéarios brasileiros enfrentam algumas das mais
altas taxas de juros do mundo e, apesar disso, podem ter acesso ao crédito
negado em razdo de, por uma Unica vez, terem cometido alguma espécie de
inadimplemento contratual.

Ocorre que, em uma sociedade cada vez mais “bancarizada”, a
impossibilidade de utilizacdo de servicos bancarios e de tomada de crédito é
uma punicdo demasiadamente grave para quem, embora tenha, algum dia,
descumprido uma obrigacdo contratual, haja conseguido, em segundo
momento, quitar ou renegociar seus débitos.

Assim, vem em boa hora a proposta voltada a permitir o acesso a
servicos financeiros de modo geral a tal grupo de pessoas.

Naturalmente, as medidas previstas na proposicao em exame dao
margem a debates técnicos sobre financas que escapam as atribuicdes desta
Comisséo de Defesa do Consumidor.

Sob a perspectiva da tutela consumerista, esta claro que, caso
nao sejam elaboradas regras claras sobre a relacdo entre instituicoes
financeiras e seus clientes, um enorme contingente de consumidores seguira
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sem acesso a crédito. Tal circunstancia, grave por si so, € qualificada pelo fato
de a contratacdo de empréstimos e financiamentos muitas vezes ser
fundamental para o atendimento de necessidades basicas dos cidaddos em
sociedades de consumo.

E importante ter presente que o Projeto de Lei em referéncia ndo
beneficia aqueles que, de modo irresponsavel, ndo se preocupam com a
quitacdo das obrigacGes assumidas em decorréncia da tomada de crédito. Ao
contrario, o art. 1° da proposicao limita seu ambito de incidéncia aqueles que,
embora tenham sido inadimplentes, hajam logrado quitar ou renegociar suas
dividas junto as instituicdes financeiras.

Todavia, entendemos que 0 projeto necessita de algumas
modificacdes, de forma a que seu texto evolua no sentido dos efeitos
inicialmente pretendido pelo autor, mas que, também, resguarde ndo apenas
as institui¢cdes financeiras, mas sobretudo o cidaddo que pleiteia crédito.

Nesse sentido, optamos por alterar a redacao do inciso | do art. 1°
do projeto original. Em n&o havendo possibilidade de diferenciacdo de taxas,
conforme prevé o dispositivo, estas serao fixadas por cima, de forma a reduzir
0 risco para a instituicdo financeiras. Na prética, as taxas aplicadas a clientes
com maior probabilidade de inadimpléncia serdo cobradas também aqueles
que sempre demonstraram responsabilidade para com seus compromissos.
Portanto, caso aprovado na forma como incialmente apresentado, o resultado
final seria 0 aumento generalizado dos juros cobrados aos cidadéos.

A segunda alteracdo necessaria refere-se ao inciso Il, do art. 1°.
Os servigos considerados essenciais e prioritarios pelos bancos € tema tratado
pela Resolucdo n° 3.919 do Conselho Monetario Nacional — CMN, que
estabelece normas sobre cobranca de tarifas pela prestacdo de servicos por
parte das instituicdes financeiras e demais instituices autorizadas a funcional
pelo Banco Central do Brasil.

De acordo com a referida norma, servigos essenciais sao aqueles
Cuja prestacdo, caso ocorra, sera realizada sem custos ao cliente. De forma
diversa, servigos prioritarios, caso ofertados, o serdo mediante cobranca de
tarifa bancaria.

Importa ressaltar que ndo ha na Resolucéo n° 3.919 do CMN
dispositivo que imponha a compulsoriedade na prestacdo de servicos
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essenciais ou prioritarios. Tais servigcos apenas serdo ofertados apés andlise
de conveniéncia pela instituicdo financeira. Sendo assim, ha necessidade de
alteracdo da redacgédo do inciso Il, uma vez que este obriga a instituicdo
financeira a prestar tais servigos.

Tendo em vista as razbes expostas acima, votamos pela
aprovacao do PL n°1.982, de 2015, nos termos do substitutivo em anexo.

Sala da Comissao, em de de 2016.

Deputado MARCELO ARO
Relator
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 1.982, DE 2015

Veda a discriminacdo de clientes
bancéarios que ja estiveram em situagéo
de inadimpléncia junto a instituicdo
financeira.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E vedado as instituicdes financeiras e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil adotar préticas
discriminatérias em relacdo a clientes que ja estiveram em situacdo de
inadimpléncia e que quitaram ou renegociaram suas dividas junto a instituicao.

Art. 2°. Consideram-se praticas discriminatorias:

| — estabelecer regras diferenciadas em relagcdo ao horario, ao
local e & forma de atendimento;

Il — negar andlise de solicitacao de crédito.

Art. 3° Em caso de descumprimento ao disposto no art. 1°,
aplicam-se as penalidades previstas no art. 44 da Lei n° 4.595, de 31 de
dezembro de 1964.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.



