COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N2 7.778, DE 2014

Acrescenta dispositivo a Lei n® 12.527, de
18 de novembro de 2011, determinando a
identificacdo, nos setores de atendimento ao
publico, dos nomes do responsavel e de seu
eventual substituto.

EMENDA MODIFICATIVA N° 01 DO RELATOR

Dé-se ao art. 1° do projeto de lei em epigrafe a seguinte

redacao:

"Art. 1° O art. 8° da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de
2011, passa a vigorar acrescido do seguinte § 5°:

8 5° Nos setores de atendimento ao publico, havera
indicag&o, em local visivel, dos nomes do responséavel, de seu
eventual substituto e de seus respectivos cargos.” (NR)

JUSTICACAO

A emenda que oferecemos tem a intencdo de informar ao
consumidor, com exatiddo, a pessoa responsavel por prestar o0s
esclarecimentos de que possa necessitar. Com a modificacdo proposta, o
consumidor teria mais seguranca a respeito do funcionario que tem o dever de

Ihe prestar informacdes e ao publico em geral.

Sala da Comissao, em de de 2016.
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