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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.744, DE 2016

(Do Sr. Felipe Bornier)

Obriga as empresas financeiras a disponibilizar prazo para pagamentos
nos casos de instabilidade na rede digital oferecida.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4486/2012.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Esta Lei obriga as empresas publicas e privadas do sistema financeiro
instaladas no Brasil a dispor da cobranca de quaisquer juros somente apés 02 (dois)
dias do vencimento estabelecido no documento, nos casos de instabilidade nos
sistemas eletrbnicos oferecidos pelo Banco na regido do pagamento, para

operacoes realizadas por meio de aplicativos e pela internet.

Art. 2°. E assegurado ao consumidor o prazo decadencial de 02 (dois) dias
para o efetivo inicio da cobranca de quaisquer juros nos casos de instabilidade nos

sistemas eletrénicos oferecidos pelo Banco na regido do pagamento.

Paragrafo Unico. Os sistemas oferecidos que trata o caput sdo os aplicativos

para smartphones e pela rede mundial de computadores “internet”.

Art. 3°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

Trata-se de Projeto de Lei que resguarda o direito do consumidor perante as
instituicbes do sistema financeiro na cobranca inequivoca de juros moratérios e
compensatérios nos casos de erro nos sistemas eletrbnicos oferecidos para
pagamentos das contas junto ao banco.

Erros em operacdes financeiras integra o risco da atividade e ndo exime a
instituicdo do dever de indenizar (art. 17 da Lei n. 8.078 /90 e Sumula 479/STJ). O
raciocinio contrario conduziria transpor todo o risco do negécio ao consumidor, 0 que
€ absolutamente vedado pelo CDC.

O caso é recorrente, e transmite uma insegurancga junto aos consumidores,
pois sempre ha a necessidade de pagamento por meio da internet e pelo aplicativo
para smartphone que as proprias instituicbes oferecem, por questdo de comodismo
e tranquilidade.

Porem acontece que os sistemas eletrénicos dos bancos costumeiramente

ficam inoperantes e com isso o0 consumidor quando realiza o pagamento de contas
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junto ao seu banco, consta que ndo ha a possibilidade no momento. Resumindo
abre a possibilidade para a cobranca de juros, pois néo foi efetivada no dia exato o
pagamento.

Ademais, ja € pacificado por todos os tribunais do Brasil que o banco é
responsavel por este risco da atividade, ndo eximido o dever da instituicdo de
indenizar.

Dessa forma, dilatando o prazo para pagamento nestes casos, assegura ao
consumidor uma alternativa mais eficiente e comoda.

Por essas razfes, peco o0 apoio dos nobres parlamentares para aprovacao da

presente proposta.

Sala das Sessfes, em 05 de julho de 2016.

Deputado FELIPE BORNIER
PROS/RJ

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
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Secéo 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagfes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8 1° Né&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢bes
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliacdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

8§ 3° O consumidor poderéa fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementacgéo ou restituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° S&o improprios ao uso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou apresentacéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

Sumula 479

As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no @mbito de operacgdes bancarias.

FIM DO DOCUMENTO
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