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COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a Protecdo do Consumidor e d& outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , fago saber que o CosgeeNacional decreta e
eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente Cddigo estabelece normas deg#ote defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, nos termos dagpars®, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Dispositassitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridisa adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a calefie de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relac@esotisumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou jurjgpdalica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizadegjaegsenvolvem atividades de producéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacédo, i@y, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacao de produtos ou prestacao de servigo

§ 1° Produto é qualquer bem, movel ou imovel, nateu imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no adwcde consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancariandeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

) CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacbes de Consutam por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidorespaitoea sua dignidade, salde e seguranca,
a protecdo de seus interesses econdémicos, a naethrsua qualidade de vida, bem como a

transparéncia e harmonia das rela¢des de constendjdos 0s seguintes principios:
* Artigo, caput, com redacéo dada pela Lei n° 906821/03/1995.

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumitomercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de protegeivefaente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de@acdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padaiequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho;
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lll - harmonizacdo dos interesses dos participaniEs relacoes de consumo e
compatibilizagdo da protecdo do consumidor com aesmdade de desenvolvimento
econdbmico e tecnologico, de modo a viabilizar asgipios nos quais se funda a ordem
econdmica (Art. 170, da Constituicdo Federal), sengom base na boa-fé e equilibrio nas
relacdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagéo e informacgdo de fornecedores e codswues, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do merdadconsumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meifisientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assmo de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos asa@b praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utifivaindevida de inventos e criagOes
industriais das marcas e nomes comerciais e sijatstivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servi¢os pldsic

VIII - estudo constante das modificacdes do merckoonsumo.

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional ddacBes de Consumo, contara o
Poder Publico com os seguintes instrumentos, entres:

CAPITULO IV ) N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAOEA REPARACAO
DOS DANOS

Secao Il
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Sego

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumavdis ou nao duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidadgquantidade que os tornem improprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ouilh@suam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as ingisagihstantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadasaoisacfes decorrentes de sua natureza,
podendo o consumidor exigir a substituicdo daspaftiadas.

8§ 1° N&o sendo o0 vicio sanado no prazo maximo ddtrB@ia) dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha

| - a substituicdo do produto por outro da mesnp&as, em perfeitas condi¢cdes de
uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, moreetente atualizada, sem prejuizo
de eventuais perdas e danos;

lll - o abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poderéo as partes convencionar a reducao pliagéo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior eefejsnem superior a 180 (cento e oitenta) dias.
Nos contratos de adesao, a clausula de prazo desecdnvencionada em separado, por meio
de manifestacéo expressa do consumidor.

8 3° O consumidor podera fazer uso imediato dasnaltivas do § 1° deste artigo,
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a wsudEd das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do pypdiiminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.
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8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativindiso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podesr lsubstituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementag&estituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il édI8 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in naseeq responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quandetifigado claramente seu produtor.

8§ 6° S&0 improprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejamiges;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adultesadavariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a sgoelégosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacao, distit ou apresentacao;

lll - os produtos que, por qualquer motivo, se lewveinadequados ao fim a que se
destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariameatespvicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variacdes dpetesrde sua natureza, seu conteudo liquido
for inferior as indicacdes constantes do recipietiéeembalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir, alteiveanente e a sua escolha:

Secéo IV
Da Decadéncia e da Prescricao

Art. 27. Prescreve em 5 (cinco) anos a pretens@paracao pelos danos causados
por fato do produto ou do servigo prevista ha Seééeste Capitulo, iniciando-se a contagem
do prazo a partir do conhecimento do dano e daustasia.

Paragrafo unico. (Vetado).

Secao V
Da Desconsideracéo da Personalidade Juridica

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personaiidaddica da sociedade quando,
em detrimento do consumidor, houver abuso de djrekcesso de poder, infracdo da lei, fato
ou ato ilicito ou violacdo dos estatutos ou coatsicial. A desconsideracdo também sera
efetivada quando houver faléncia, estado de insolaéencerramento ou inatividade da pessoa
juridica provocados por ma administracao.

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secao |
Disposicdes Gerais

Art. 49. O consumidor pode desistir do contratoprazo de 7 (sete) dias a contar de
sua assinatura ou do ato de recebimento do pramuservico, sempre que a contratacao de
fornecimento de produtos e servigos ocorrer for@stabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio.
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Paragrafo unico. Se o consumidor exercitar o dirdg arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, lgwpratitulo, durante o prazo de reflexao,
serdo devolvidos, de imediato, monetariamente iabahds.

Art. 50. A garantia contratual é complementar aalleg serd conferida mediante
termo escrito.



LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002

Institui o Codigo Civil.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congrééacional decreta e
eu sanciono a seguinte Lei:

PARTE GERAL

LIVRO Il
DOS FATOS JURIDICOS

TITULO IV i
DA PRESCRICAO E DECADENCIA

CAPITULO | _
DA PRESCRICAO

Secao |
Disposicdes Gerais

Art. 194. O juiz ndo pode suprir, de oficio, a algip de prescricdo, salvo se
favorecer a absolutamente incapaz.

Art. 195. Os relativamente incapazes e as pessoa@scps tém acao contra 0s seus
assistentes ou representantes legais, que deresa Galprescricdo, ou nao a alegarem
oportunamente.

Secao IV
Dos Prazos da Prescricédo

Art. 206. Prescreve:

§ 1°Em 1 (um) ano:

| - a pretensdo dos hospedeiros ou fornecedoregd/des destinados a consumo no
proprio estabelecimento, para o pagamento da hagpedou dos alimentos;

Il - a pretensédo do segurado contra 0 seguradaa, deste contra agquele, contado o
prazo:

a) para o segurado, no caso de seguro de respladeddicivil, da data em que é
citado para responder a acdo de indenizacao peopeki terceiro prejudicado, ou da data que
a este indeniza, com a anuéncia do segurador;

b) quanto aos demais seguros, da ciéncia do fatolgeda pretensao;

lll - a pretensdo dos tabelides, auxiliares dagasserventuarios judiciais, arbitros e
peritos, pela percepcao de emolumentos, custasadrms;
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IV - a pretensdo contra os peritos, pela avaliadd® bens que entraram para a
formacdo do capital de sociedade andnima, contadpubllicacdo da ata da assembléia que
aprovar o laudo;

V - a pretensdo dos credores ndo pagos contra @essOu acionistas e 0s
liquidantes, contado o prazo da publicacdo daetnderramento da liquidacdo da sociedade.

8 2° Em 2 (dois) anos, a pretensao para havelagfest alimentares, a partir da data
em que se vencerem.

§ 3° Em 3 (trés) anos:

| - a pretenséo relativa a aluguéis de prédiosnabau rasticos;

Il - a pretensdo para receber prestacdes venodasndas tempordrias ou vitalicias;

lll - a pretensdo para haver juros, dividendos oaisfuer prestacdes acessorias,
pagaveis, em periodos ndo maiores de 1 (um) anocapitalizacdo ou sem ela;

IV - a pretensao de ressarcimento de enriquecinsarocausa,

V - a pretenséo de reparacgao civil,

VI - a pretensdo de restituicdo dos lucros ou éiviths recebidos de ma-fé,
correndo o prazo da data em que foi deliberadatahiiicéo;

VIl - a pretensdo contra as pessoas em seguideadtas por violacdo da lei ou do
estatuto, contado o prazo:

a) para os fundadores, da publicacdo dos atosittivsis da sociedade anénima;

b) para os administradores, ou fiscais, da apras@ot aos socios, do balanco
referente ao exercicio em que a violacdo tenha midicada, ou da reunido ou assembléia
geral que dela deva tomar conhecimento;

c) para os liquidantes, da primeira assembléia steaig@osterior a violacao;

VIII - a pretensdo para haver o pagamento de titldocrédito, a contar do
vencimento, ressalvadas as disposicoes de leiiakpec

IX - a pretensdo do beneficiario contra o seguragla do terceiro prejudicado, no
caso de seguro de responsabilidade civil obrigatori

§ 4° Em 4 (quatro) anos, a pretenséo relativaedatua contar da data da aprovacao
das contas.

8§ 5° Em 5 (cinco) anos:

| - a pretenséo de cobranca de dividas liquidastantes de instrumento publico ou
particular;

Il - a pretenséo dos profissionais liberais emlgeracuradores judiciais, curadores
e professores pelos seus honorarios, contado o pikazonclusdo dos servigos, da cessacéo
dos respectivos contratos ou mandato;

lll - a pretenséo do vencedor para haver do venzigoe despendeu em juizo.

CAPITULO Il
DA DECADENCIA

Art. 207. Salvo disposicéo legal em contrario, sé@plicam a decadéncia as
normas que impedem, suspendem ou interrompem erigées

PARTE ESPECIAL

LIVRO | )
DO DIREITO DAS OBRIGAGOES
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TITULO V
DOS CONTRATOS EM GERAL

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Secao V
Dos Vicios Redibitorios

Art. 445. O adquirente decai do direito de obteedibicdo ou abatimento no preco
no prazo de trinta dias se a coisa for movel, erdeano se for imovel, contado da entrega
efetiva; se ja estava na posse, o prazo conta-akedacao, reduzido a metade.

§ 1° Quando o vicio, por sua natureza, s6 pudecas#recido mais tarde, o prazo
contar-se-a do momento em que dele tiver ciéntdag prazo maximo de cento e oitenta dias,
em se tratando de bens méveis; e de um ano, parguesis.

§ 2° Tratando-se de venda de animais, 0s prazgardatia por vicios ocultos seréo
os estabelecidos em lei especial, ou, na faltadpstos usos locais, aplicando-se o disposto no
paragrafo antecedente se ndo houver regras disnipld a matéria.

Art. 446. N&o correrdo os prazos do artigo antettedea constancia de clausula de
garantia; mas o adquirente deve denunciar o dedeilienante nos trinta dias seguintes ao seu
descobrimento, sob pena de decadéncia.



