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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n.° 6.846, de 2013, de autoria do ilustre
Deputado Dimas Fabiano, disciplina as ligacfes telefénicas que
tenham como objeto a cobranca de dividas de consumidores,
efetuadas pelas empresas credoras ou por terceirizadas
contratadas para tal finalidade. Com o objetivo de preservar a
privacidade e o sossego dos consumidores, o Projeto proibe as
ligacbes fora do horario comercial e as realizadas a partir de
nameros nao identificaveis, estabelecendo penalidades em caso
de descumprimento.

A Proposicao foi distribuida para apreciacdo conclusiva das
Comissoes de Desenvolvimento Econdmico, Industria e Comércio
(CDEIC), de Defesa do Consumidor (CDC) e de Constituicdo e
Justica e de Cidadania (CCJC), respectivamente. Na CDEIC, o
Projeto foi rejeitado, em 13/05/2015, nos termos do parecer do
relator, Deputado Antonio Balhmann.

Nesta Comissao, ndo foram apresentadas emendas.



Il - VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei em evidéncia regulamenta as ligacdes
telefébnicas efetuadas para a cobranca de dividas de
consumidores por parte de fornecedores ou empresas
terceirizadas, restringindo-as ao horario comercial e vedando as
originadas a partir de nimeros néao identificaveis.

A legislacédo de defesa do consumidor contempla um aparato
normativo que prestigia o principio da isonomia na nossa ordem
econdmica. Amparado na vulnerabilidade que afeta todos os
consumidores, frente ao poder econdmico dos fornecedores,
nossa legislacdo outorga prerrogativas a esta parte mais
fragilizada com o objetivo de buscar estabelecer o equilibrio no
mercado de consumo. O que o arsenal protetivo da legislacéo
consumerista almeja ndo € aparelhar o consumidor com
privilégios desmedidos, mas fortalecé-lo, proporcionalmente, para
gque possa se posicionar em igualdade de condicdoes com o0s
fornecedores na sociedade de consumo.

Diante dessas ponderacdes, pedimos vénia para discordar —
sem em nada desmerecer — do entendimento da Comissédo de
Desenvolvimento Econdmico, Industria e Comércio (CDEIC), que
enxergou que uma legislacdo especifica para lidar com o
problema pode se configurar em “uma intervencéo excessiva’.
Pensamos, diferente. Entendemos que o fato de um consumidor
estar inadimplente ndo deve autorizar os credores a perpetrar o
insistente e inconveniente assedio por meio de ligacoes
telefbnicas que, como bem ilustra o autor do Projeto, “ndo
respeitam os horarios de descanso dos consumidores e
tampouco sua privacidade”. Essa pratica também ocorre por meio

do envio de mensagens de texto ou de voz.

E importante observar que existem meios adequados e
legalmente estabelecidos no ordenamento juridico  brasileiro
para a cobranca, pelos fornecedores, de seus créditos, sendo-
lhes vedado pelo proprio Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, nos artigos. 42 e 71 , submeter os consumidores a
“qualquer tipo de constrangimento e ameacga”, sendo que o art.
71, inclusive, criminaliza a atitude de quem o faz.



Convéem registrar que ja foi aprovado nesta Casa, e enviado
ao Senado Federal em 20 de agosto de 2015, Substitutivo ao
projeto de lei n° 2887, de 2011,de autoria do proprio autor,
dispondo “ sobre as condi¢cdes de envio de mensagens por parte
das operadoras de telefonia, a titulo de alerta ou cobranca de
pagamento de conta em atraso, para o numero do telefone do
cliente em condicido de inadimpléncia.” Este projeto, apos tramitar
nesta CDC, foi por mim relatado e aprovado na Comisséo de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicac¢ao e Informatica.

Note-se que aquela proposicdo jA comtempla, em parte, o
objetivo pretendido pelo autor com o atual projeto. Este inova ao
estabelecer que as mensagens nédo podem ser enviadas fora do
horario comercial e por numero telefénico que nédo possa ser
identificado, além de fixar san¢des administrativas mais rigorosas,
como: previsdo de multa de até R$ 15.000,00 por ligacdo
efetuada em desacordo com a lei, suspensdo temporaria e
cassacao da licenca do estabelecimento ou da atividade da
entidade responsavel pela ligacdo, e até intervencao
administrativa.

Nesse quadro, entendemos 0 projeto como uma inovacao
legislativa razoavel, que impde limites aos métodos abusivos de
cobranca e que, dessa forma, contribui para a preservacdo da
dignidade dos consumidores. Julgamos necessario, porém,
aprimorar a proposta em exame, em face das evolucbes
tecnologicas advindas sobretudo da telefonia mével, como os
varios aplicativos que sdo disponibilizados, os quais propiciaram
grande crescimento na comunicagao por meio de veiculacdo de
mensagens de texto.

Assim, decidimos apresentar um Substitutivo ao presente
projeto de lei, compatibilizando-o com o texto anteriormente
aprovado no projeto que mencionamos, ora em revisdo no
Senado. Admitimos a proibicdo de chamadas telefbnicas de
cobranca fora do horério citado como comercial do domicilio do
consumidor e apenas por numero telefénico identificavel.
Entendemos, porém, ser conveniente disciplinar de maneira



mais adequada e equilibrada a punicdo prevista no caso de
descumprimento da lei.

Com essas modificacOes espera-se ampliar o escopo e a
eficacia da presente proposicdo, na busca de contribuir para a
melhoria das relac6es de consumo.

Em vista dessas consideracfes, votamos pela aprovacéo do
Projeto de Lei n.° 6.846, de 2013, na forma do substitutivo em
anexo.

Sala da Comissao, em de de 2016.

Deputado José Carlos Araujo

Relator



COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 6.846, de 2013

(Do Sr. Dimas Fabiano)

Dispoe sobre normas e
procedimentos para a realizacédo de ligagdes
telefbnicas e envio de mensagens, que
tenham por objeto a cobranca de dividas
para o numero do telefone do consumidor em
condicdo de inadimpléncia.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta lei estabelece normas e procedimentos para a
realizacdo de ligacdes telefonicas e envio de mensagens por parte
de pessoas juridicas que tenham por objeto a cobranca de dividas,
para 0 numero do telefone do consumidor em condicdo de
inadimpléncia.

Art. 2°“ As chamadas telefénicas efetuadas por parte de pessoas
juridicas que tenham por objeto a cobranca de dividas vencidas
para o numero do telefone do consumidor em condicdo de
inadimpléncia ndo poderao ser feitas:

I- fora do horario compreendido entre as oito e as dezoito horas,
de segunda a sexta —feira, e das oito as trezes horas aos sabados;

[I- por nimero telefbnico que ndo possa ser identificado.

81° E vedada as empresas efetuar mais de uma chamada
telefbnica ou enviar mensagens de texto ou de voz, por dia, como
aviso de alerta ou cobranca por conta ndo paga, para o numero do
telefone do consumidor em condicao de inadimpléncia.



§2° Novas ligagOes telefdonicas ou mensagens reiterando o0 aviso
de que trata o paragrafo anterior somente serdo admissiveis depois
de decorridas setenta e duas horas da realizacdo da primeira
ligacdo ou do envio da primeira mensagem de alerta ou de
cobranca.

Art. 3° Os infratores desta lei estdo sujeitos as seguintes
penalidades, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis previstas em
legislacdo especifica:

| — pagamento de multa de até 100%(cem por cento) sobre o
valor da conta n&o paga, incidente por ligagcao efetuada ou
mensagem enviada em desacordo com o previsto no art. 29

Il — pagamento em dobro do valor previsto no inciso I, em caso
de reincidéncia.

Art. 4° O Poder Executivo definird, na regulamentagcéo desta lei,
0 Orgdo responsavel pela fiscalizacdo e aplicacdo das penas
previstas em caso de infracao.

Ar. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissao, em de de 2016.

Deputado José Carlos Araujo

Relator



