LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RESOLUCAO N.° 316, DE 27 DE SETEMBRO DE 2002.

Aprova o Regulamento do Servico Movel
Pessoal -SMP.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES -ANATEL , no uso das atribuicdes que Ilhe foram conferiéés aurt.
22 da Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, espalts. 17 e 35 do Regulamento da Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes, aprovado pelo Decre?02.338, de 7 de outubro de
1997,CONSIDERANDO o disposto nos arts. 2°, 6° ed2Tei n.° 9.472, de 1997, e no art. 16
doRegulamento da Agéncia Nacional de Telecomungsagprovado pelo Decreto n.° 2.338, de
7 deoutubro de 1997; CONSIDERANDO as contribuig&egbidas em decorréncia da Consulta
Publica n.° 395, de 18 de julho de 2002, publicgaa®iario Oficial da Unido de 19 de julho de
2002; CONSIDERANDO deliberacdo tomada por meio douto Deliberativo n.° 333, de 26
de setembro de 2002,

Resolve:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servico Movel Bass SMP, na forma do
Anexo a esta Resolucéo.

Art. 2° Revogar a Resolugéo n.° 245, de 8 de dexed®2000, publicada no Diario
Oficial da Unido de 11 de dezembro de 2000.

Art. 3° Esta Resolugao entra em vigor na data deshlicagéo.

ANTONIO CARLOS VALENTE DA SILVA

Presidente do Conselho, Substituto

ANEXO A RESOLUCAO N° 316, DE 27 DE SETEMBRO DE 2002
REGULAMENTO DO SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP

CAPITULO Il
DOS PLANOS POS-PAGOS DE SERVICO

Secao |
Regras Gerais

Art. 35. A prestadora pode estabelecer Planos BgesPde Servico, observado o
disposto neste Regulamento.

Art. 36. O documento de adesdo do Usuéario a PlamPRgo de Servico deve
conter, no minimo, as seguintes informagdes:

| - a descricdo do seu objeto;

Il - o Codigo de Acesso do Usuario;

lll - o Plano de Servico de opcéo do Usuario;

IV - os dados pessoais do Usuario incluindo, nanrn

a) nome completo;

b) nimero do documento de identidade;
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C) namero do registro no cadastro do MinistérioFdaenda, se o Usuario estiver
incluido neste cadastro;

d) endereco.

Art. 37. O valor, a forma de medicdo e os critérites cobranca dos servigos
prestados sdo estabelecidos no Plano de Servigecde do Usuario.

Art. 38. A entrega do documento de cobranca ao fidsu&onstituido de
demonstrativos e faturas dos servigcos prestadus, amrrer pelo menos 5 (cinco) dias antes do
seu vencimento.

81° Os documentos de cobranca devem ser apresentdlomaneira clara,
explicativa e indevasséavel discriminando o tipo guantidade de cada servico prestado ao
Usuario.

82° A prestadora pode lancar no documento de cobralesde que de forma clara e
explicita, os valores devidos em funcdo da expémragde servicos de valor adicionado, bem
como de outras comodidades ou facilidades reladasaom o servigo autorizado.

83° A incluséo, na cobranga, de qualquer valordiegue ndo decorra da prestacao
de servigos de telecomunicactes, depende de @nétgezacao do Usudrio.

84° A prestadora deve oferecer ao Usuario no mirseis possiveis datas para
efetuar seus pagamentos mensais.

85° Havendo concordancia do Usuario, os demonsigag faturas do servigo de
duas ou mais Estacdes Moveis podem ser apresergadasn Gnico documento de cobranca,
agrupando seus Codigos de Acesso.

Art. 39. E admitido o faturamento conjunto dos B de telecomunicacbes
executados por outras prestadoras de servicos ldeortmunicacdes de interesse coletivo
utilizados por Usuério do SMP.

81° As prestadoras de SMP que pactuarem acordasfggaramento conjunto sé&o
obrigadas a estender as condi¢des da avenca de égunvalente as demais interessadas.

§2° O disposto no paragrafo anterior se aplicaaodmento conjunto de servigos de
telecomunicacgdes distintos prestados por uma mpsestadora.

Art. 40. A Prestadora de SMP deve permitir o pagamparcial do débito, mediante
contestagao.

Art. 41. O documento de cobranca deve permitir agddo o pagamento da fatura
em qualquer dos locais indicados pela prestadoteg devem estar convenientemente
distribuidos na localidade.

Art. 42. As chamadas de SMP a cobrar podem serafidsa em documento de
cobranca de terceiro, desde que o0 mesmo autorize.

Art. 43. O Usuario do SMP devera receber avisodmpagamento de deébito, objeto
de documento de cobranca de prestacao de sereiperiwbdicidade regular.

Paragrafo unico Todos os avisos de cobranca devem alertar pavastencia de
débito vencido e os prazos para suspensdo pausgensao total e cancelamento do servigo.

Art. 44. Havendo situacao de inadimpléncia, a poesta pode tomar as seguintes
providéncias:

| - transcorridos 15 (quinze) dias do vencimentocdata de servigcos: suspender
parcialmente o provimento do

servico, com bloqueio das chamadas originadas eclklasiadas terminadas que
importem em débito para o Usuério;

Il - transcorridos 15 (quinze) dias desde a suspeparcial: suspender totalmente o
provimento do servico, inabilitando-o a originaeeeber chamadas;

lll - transcorridos 45 (quarenta e cinco) dias dapgnsao total do provimento do
servico: desativar definitivamente a Estacdo Mddel Usuario e rescindir o Contrato de
Prestacédo do SMP.
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81° As providéncias previstas nos incisos |, lll @évem ser precedidas de aviso ao
Usuario, comunicando-o:

| - do direito de receber o relatério detalhadseleicos;

Il - da possibilidade, forma e prazo para contéstatp débito;

lll - da sancéo a que esta sujeito na ausénciamtestacao.

§2° E vedada a inclus&o de registro de débito d@titssem sistemas de protecdo ao
crédito antes da rescisao do Contrato de Prestic&MP prevista no inciso Il deste artigo.

83° No caso de cobranca conjunta, as sancdes sopmagm atingir o provimento
dos servicos na modalidade e prestadora em queofstatada a inadimpléncia do Usuario,
dando-se continuidade normal a prestacéo das demediglidades e prestacdes de servico.

84° O previsto no paragrafo anterior ndo se aptjpando o Usuario estiver
inadimplente perante a sua Prestadora de SMP.

§5° E direito do Usuario, durante o periodo de esfio parcial do servigo, originar
chamadas destinadas aos servigos publicos de emgéevistos no art. 17.

Art. 45. Caso o Usuario inadimplente efetue o pagdamdo débito antes da rescisédo
do Contrato de Prestagdo do SMP a prestadora detabelecer a prestagdo do servico em até
24 (vinte e quatro) horas contadas do conhecingmtfetivacdo da quitacéo do deébito.

Art. 46. O Usuario tem direito de, gratuitamenteguerer da sua prestadora
informacdes quanto a registros de inadimpléncitivels a sua pessoa, bem como exigir dela a
retificacdo dos mesmos apos o0 pagamento do débégpectivos encargos.

Secao ll
Do Plano Bésico de Servico

Art. 47. A prestadora deve estabelecer Plano Bac®ervico, para pagamento apos
a prestacao do servigco mediante faturamento mensal.

§1° O plano previsto no caput deve ser uniforme padla a Area de Prestagéo e de
oferta obrigatéria a todos os interessados, remdala hipotese do art. 22.

§2° Nenhum outro Plano de Servigo pode ser ofenati prestadora sem que esta
tenha a disposicdo o Plano Basico de Servigo.

Art. 48. O Plano Basico de Servico deve conter, mimimo, as seguintes
caracteristicas:

| - possibilitar comunicacgdes telefonicas pela €éaMovel do Usuario;

Il - auséncia de prazo de caréncia, superior adb2e) meses, para mudanca de
plano pelo Usuario;

lll - prazos de caréncia de 12 (doze) meses ptewado do plano pela prestadora;

IV - no faturamento dos valores devidos pelo Usudeverdo ser considerados 0s
seguintes limites:

a) unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos

b) tempo inicial de tarifacao: 30 (trinta) segundos

¢) chamadas faturaveis: somente séo faturaveibaamarlas com duragdo superior a
3 (trés) segundos;

V - a discriminacao individualizada dos seguintal®res cobrados do Usuario:

a) Habilitacao;

b) Assinatura;

c¢) Valor de Comunicacédo 1 - VC1,;

d) Adicional por Chamada - AD;

VI - periodicidade mensal nas cobrancgas, no minimo;

VII - auséncia de clausula que estabeleca o val@imo da conta mensal de
servicos.



LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

§1° E vedada a inclusdo no Plano Basico de Seddgdausula que inclua tempo de
utilizacdo cuja remuneragédo ndo obedeca ao disposinciso IV e esteja incluida nos valores
fixos devidos pelo Usuario.

§2° O Valor de Comunicacao para as chamadas d#ssimaUsuérios do SMP ou do
SMC, associados a area geogréfica interna a Ar&edistro de origem da chamada, sera fixado
livremente pela prestadora.

§3° Os valores mencionados no inciso V podem vegatro de uma mesma Area de
Prestacdo através da concessao de descontos denf@ondiscriminatoéria.

84° Caso haja chamadas sucessivas com duracdaosuped (trés) segundos e
inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entrmesmo Codigo de Acesso de origem e de
destino, e o tempo compreendido entre o final da ahamada e o inicio da chamada seguinte
for inferior ou igual a 120 (cento e vinte) segundos tempos das chamadas devem ser
somados, considerando-se, para aplicacdo do disposinciso IV, o somatorio do tempo das
chamadas como sendo uma Unica ligagéo.

Secao Il
Dos Planos Pés-Pagos Alternativos de Servico

Art. 49. A Autorizada pode estabelecer Planos Rao® Alternativos de Servico,
com estrutura, critérios e valores diferentes @m®Basico de Servigo, que devem se constituir
em opc¢ao aos seus Usuarios ou pretendentes Uswéiiagla a discriminacao de tratamento.

Paragrafo Unico E facultado a prestadora, a qualquer tempo, ddixaomercializar
Plano Alternativo de Servico, devendo observarntpuaos contratos vigentes, as limitacbes
previstas no inciso X do art. 23 e no 83° do &t. 2



