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RELATORIO

O Projeto de Lei n° 7.778, de 2014, de autoria do
Deputado Vanderlei Macris, propde alteracdo do art. 8° da Lei n° 12.527, de 18
de novembro de 2011, conhecida como “Lei de Acesso a Informagao”, para
acrescentar dispositivo que determina a especificacgdo do nome do
responsavel, e de seu eventual substituto, encarregado do atendimento aos

usuarios nas reparticbes em que se promova atendimento ao publico.

O autor justifica sua proposicao afirmando que a iniciativa
tem como intuito evitar situagcdes comumente verificadas na pratica, em que 0s
usuarios de servicos publicos ndo sabem a quem recorrer para solicitar

esclarecimentos, oferecer sugestdes ou apresentar reclamacoes.



O projeto foi distribuido as Comissdes de Defesa do
Consumidor; Trabalho, de Administracdo e Servico Publico e Constituicdo e

Justica e de Cidadania.

Nesta Comissdo de defesa do consumidor cabe-nos
analisar a questao no que se tange a defesa do consumidor e ao equilibrio nas

relacbes de consumo.

Encerrado o prazo regimental de cinco sessodes, decorrido
no periodo de 16 a 26/11/2015, ndo foram apresentadas emendas no ambito

desta Comissao.

II-VOTO DO RELATOR

O projeto em tela é importante para a finalidade de
garantir o acesso a informacédo, conforme previsto no inciso XXXIII do art. 5°,
no inciso Il do 8§ 3° do art. 37, bem como no 8 2° do art. 216, todos dispositivos
da nossa Carta Magna.

Em seu inciso XXXIII do art. 5°, a Constituicdo federal
expressa que todos tém direito a receber dos 6rgéos publicos informacgdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo

seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

Diante disso, percebe-se que é um direito fundamental do
cidaddo que esta vinculado, em sentido amplo, a nocdo de democracia. Os
outros dispositivos aqui evidentes, também expressam claramente a
importancia do direito a informacdo que est4d mais comumente associado ao
direito que toda pessoa tem de pedir e receber informacgdes que estdo sob a
guarda de orgaos e entidades publicas.

Dessa forma, de acordo com informacfes da CGU, para

que o livre fluxo de ideias e informacdes sejam garantidos, € extremamente



importante que o0s 0rgdos publicos facilitem aos cidaddos o acesso a
informacdes de interesse publico. Assim, o projeto em andlise merece toda
nossa atencéo, pois o cidaddo brasileiro é obrigado a frequentar reparticdes
publicas para inUmeras atividades nas quais precisa exercer. A garantia desse
direito traz véarias vantagens para a sociedade, pois € através dele que, além
do cumprimento dos direitos fundamentais, temos ainda, a melhoria da gestao

publica.

Diante disso, 0 acesso a informacdo pode contribuir para
melhorar o proprio dia a dia das instituicbes publicas, pois a partir das
solicitagcbes que recebe dos cidaddos, os Orgdos podem identificar
necessidades de aprimoramentos em sua gestdo documental, em seus fluxos
de trabalho, em seus sistemas informatizados, entre outros aspectos que

tornardo a gestéo publica mais eficiente.

Por esse motivo, se faz extremamente relevante a figura
de um responsavel por determinado servico de informacdo, bem como a
especificacdo de seu cargo, para que haja respaldo ao cidadao e para que,
ante qualquer problema, seus direitos ndo figuem nas maos de um suposto

Sistema Operacional, que nem sempre funciona.

Acreditamos que 0 minimo que pode ser feito, por
respeito ao contribuinte-consumidor, € especificar um responséavel pela solucdo
de quaisquer problemas que fujam da solucdo padronizada ja existente,

oferecendo uma resposta ao solicitante do servigo.

Ante o exposto, votamos pela APROVACAO do Projeto
de Lei n® 7.778, de 2014, na forma da Emenda Modificativa de Relator n° 01

(anexo) apresentada.

Sala da Comissao, em de de 2016.

Deputado NELSON MARCHEZAN JUNIOR
Relator
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