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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.700, DE 2016

(Do Sr. Celso Russomanno)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), para aperfeicoar as Praticas Comerciais do Capitulo V da
Secéo lll.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6744/2013.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

O inciso IV do Art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de Setembro de 1990

(Cadigo de Defesa do Consumidor), passa a vigorar com as seguintes alteragoes:

IV — prevalecer-se da fragueza ou ignorancia do consumidor,
tendo em vista sua idade, saude, deficiéncia, conhecimento, ou condi¢cdo social,

para impingir-lhe seus produtos ou servicos.

JUSTIFICACAO

A alteracdo proposta no Art. 39 do Codigo de Defesa do Consumidor, intenta
proteger a pessoa com deficiéncia nas relacdes de consumo. E fato que o novo
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015) prevé em
seu Art. 69:

“‘Art. 69. O poder publico deve assegurar a disponibilidade de
informacdes corretas e claras sobre os diferentes produtos e servigos
ofertados, por quaisquer meios de comunicacdo empregados,
inclusive em ambiente virtual, contendo a especificacdo correta de
guantidade, qualidade, caracteristicas, composicdo e preco, bem
como sobre 0s eventuais riscos a saude e a seguranca do consumidor
com deficiéncia, em caso de sua utilizacdo, aplicando-se, no que
couber, os arts. 30 a 41 da Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990.”

Nesse sentido, a alteragdo que ora propomos vem ao encontro do
Estatuto a fim de reforcar o amparo legal ao deficiente. Por oportuno lembro aqui da
CPI das Préteses e Orteses da Camara Federal onde foi comprovada a pratica
criminosa de médicos e planos de recomendar o uso préteses a portadores de
deficiéncia que posteriormente se revelaram desnecessarias ou de baixissima
qualidade, uma conduta repugnante contra pessoas fragilizadas pela sua
necessidade. Portanto, solicito o apoio dos nobres pares para a proposigao.

Brasilia, 21 de Junho de 2016.

Deputado CELSO RUSSOMANNO

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5369
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 5700/2016



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo |
Das Disposicoes Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores
todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

Secéo 11
Da Oferta

Art. 30. Toda informacédo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato
que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar
informacBes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores.

Paragrafo Unico. As informacGes de que trata este artigo, nos produtos
refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Pardgrafo Unico
acrescido pela Lei n® 11. 989, de 27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180
(cento e oitenta) dias apds a sua publicacéo)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposi¢do enquanto néo cessar a fabricagdo ou importacéo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a producgdo ou importacdo, a oferta devera ser mantida
por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.
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Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve
constar 0 nome do fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos 0s impressos
utilizados na transagdo comercial.

Paragrafo tnico. E proibida a publicidade de bens e servigos por telefone, quando
a chamada for onerosa ao consumidor que a origina. (Parégrafo Unico acrescido pela Lei n°
11.800, de 29/10/2008)

Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo € solidariamente responsavel pelos
atos de seus prepostos ou representantes autbnomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta,
apresentacdo ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forgado da obrigacéo, nos termos da oferta, apresentacéo
ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestagédo de servigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Secéao 111
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifiqgue como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos,
mantera, em seu poder, para informag&o dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos
e cientificos que dao sustentacdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagio de caréter
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatdria de qualquer natureza, a
que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou
seguranca.

8 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissédo quando
deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servigo.

8 4° (VETADO).

Art. 38. O dnus da prova da veracidade e correcdo da informacéo ou comunicacao
publicitaria cabe a quem as patrocina.

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.884, de 11/6/1994)
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| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢éo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacéo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacdo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacdo
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XIlI, em sua conversdo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para 0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdtese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mado-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

§ 1° Salvo estipulacdo em contrério, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

8 3° O consumidor nédo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orgamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servigos sujeitos ao regime de
controle ou de tabelamento de precos, os fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais sob
pena de ndo o fazendo, responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso,
monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do
negdcio, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.
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Secao V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetéria e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar 0 nome, 0 endereco e o nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do
produto ou servico correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n°® 12.039, de 1/10/2009)

LEI N°13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015

Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
PARTE GERAL

TITULO I
DA ACESSIBILIDADE

~ CAPITULO Il N
DO ACESSO A INFORMAGCAO E A COMUNICAGAO

Art. 63. E obrigatoria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por
empresas com sede ou representacao comercial no Pais ou por érgdos de governo, para uso da
pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informacGes disponiveis, conforme as
melhores préaticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.

§ 1° Os sitios devem conter simbolo de acessibilidade em destaque.

8§ 2° Telecentros comunitarios que receberem recursos publicos federais para seu
custeio ou sua instalacdo e lan houses devem possuir equipamentos e instalagdes acessiveis.

8 3° Os telecentros e as lan houses de que trata o § 2° deste artigo devem garantir,
no minimo, 10% (dez por cento) de seus computadores com recursos de acessibilidade para
pessoa com deficiéncia visual, sendo assegurado pelo menos 1 (um) equipamento, quando o
resultado percentual for inferior a 1 (um).
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Art. 64. A acessibilidade nos sitios da internet de que trata o art. 63 desta Lei deve
ser observada para obtencdo do financiamento de que trata o inciso Il do art. 54 desta Lei.

Art. 65. As empresas prestadoras de servigos de telecomunicacbes deverao
garantir pleno acesso a pessoa com deficiéncia, conforme regulamentacéo especifica.

Art. 66. Cabe ao poder publico incentivar a oferta de aparelhos de telefonia fixa e
movel celular com acessibilidade que, entre outras tecnologias assistivas, possuam
possibilidade de indicacdo e de ampliagdo sonoras de todas as operagdes e fungdes
disponiveis.

Art. 67. Os servigos de radiodifusdo de sons e imagens devem permitir o uso dos
seguintes recursos, entre outros:

| - subtitulacdo por meio de legenda oculta;

Il - janela com intérprete da Libras;

I11 - audiodescricéo.

Art. 68. O poder publico deve adotar mecanismos de incentivo a producdo, a
edicdo, a difusdo, a distribuicdo e a comercializacdo de livros em formatos acessiveis,
inclusive em publicacGes da administracdo publica ou financiadas com recursos publicos, com
vistas a garantir a pessoa com deficiéncia o direito de acesso a leitura, a informacdo e a
comunicacao.

8 1° Nos editais de compras de livros, inclusive para o abastecimento ou a
atualizacdo de acervos de bibliotecas em todos os niveis e modalidades de educacdo e de
bibliotecas publicas, o poder publico devera adotar clausulas de impedimento a participacdo
de editoras que ndo ofertem sua producdo também em formatos acessiveis.

§ 2° Consideram-se formatos acessiveis 0s arquivos digitais que possam ser
reconhecidos e acessados por softwares leitores de telas ou outras tecnologias assistivas que
vierem a substitui-los, permitindo leitura com voz sintetizada, ampliacdo de caracteres,
diferentes contrastes e impressdo em Braille.

§ 3° O poder publico deve estimular e apoiar a adaptacdo e a producdo de artigos
cientificos em formato acessivel, inclusive em Libras.

Art. 69. O poder publico deve assegurar a disponibilidade de informaces corretas
e claras sobre os diferentes produtos e servicos ofertados, por quaisquer meios de
comunicacdo empregados, inclusive em ambiente virtual, contendo a especificacdo correta de
quantidade, qualidade, caracteristicas, composi¢do e pre¢o, bem como sobre 0s eventuais
riscos a salde e a seguranca do consumidor com deficiéncia, em caso de sua utilizacéo,
aplicando-se, no que couber, os arts. 30 a 41 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

8 1° Os canais de comercializag&o virtual e os anuncios publicitarios veiculados
na imprensa escrita, na internet, no radio, na televisdo e nos demais veiculos de comunicagdo
abertos ou por assinatura devem disponibilizar, conforme a compatibilidade do meio, o0s
recursos de acessibilidade de que trata o art. 67 desta Lei, a expensas do fornecedor do
produto ou do servigo, sem prejuizo da observancia do disposto nos arts. 36 a 38 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990.

8 2° Os fornecedores devem disponibilizar, mediante solicitacdo, exemplares de
bulas, prospectos, textos ou qualquer outro tipo de material de divulgacdo em formato
acessivel.
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Art. 70. As instituicbes promotoras de congressos, seminarios, oficinas e demais
eventos de natureza cientifico-cultural devem oferecer a pessoa com deficiéncia, no minimo,
0s recursos de tecnologia assistiva previstos no art. 67 desta Lei.

FIM DO DOCUMENTO
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