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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacBes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informacfes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servicos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacGes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacGes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitagdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada
no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apds a sua publicacéo)

Art. 44. Os orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamagbes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
devendo divulga-lo pablica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacéo foi atendida
ou n&o pelo fornecedor.
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§ 1° E facultado o acesso as informagdes 14 constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

TITULO Il
DAS INFRAGCOES PENAIS

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informagdes que sobre
ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros:
Pena - Detencdo de seis meses a um ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informag&o sobre consumidor constante
de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata:
Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.
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RESOLUCAO CFM N° 1931, DE 17 DE SETEMBRO DE 2009

Aprova o Codigo de Etica Médica.

O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, no uso das atribui¢fes conferidas
pela Lei n.° 3.268, de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelo Decreto n.° 44.045, de 19
de julho de 1958, modificado pelo Decreto n.° 6.821, de 14 de abril de 2009 e pela Lei n.°
11.000, de 15 de dezembro de 2004, e, consubstanciado nas Leis n.° 6.828, de 29 de outubro
de 1980 e Lei n.° 9.784, de 29 de janeiro de 1999; e

CONSIDERANDO que os Conselhos de Medicina sdo ao mesmo tempo
julgadores e disciplinadores da classe médica, cabendo-lhes zelar e trabalhar, por todos os
meios ao seu alcance, pelo perfeito desempenho ético da Medicina e pelo prestigio e bom
conceito da profissdo e dos que a exer¢cam legalmente;

CONSIDERANDO que as normas do Cddigo de Etica Médica devem submeter-se
aos dispositivos constitucionais vigentes;

CONSIDERANDO a busca de melhor relacionamento com o paciente e a garantia
de maior autonomia a sua vontade;

CONSIDERANDO as propostas formuladas ao longo dos anos de 2008 e 2009 e
pelos Conselhos Regionais de Medicina, pelas Entidades Médicas, pelos médicos e por
instituicBes cientificas e universitarias para a revisao do atual Cédigo de Etica Médica;

CONSIDERANDO as decisbes da IV Conferéncia Nacional de Etica Médica que
elaborou, com participacdo de Delegados Médicos de todo o Brasil, um novo Cédigo de Etica
Médica revisado.

CONSIDERANDO o decidido pelo Conselho Pleno Nacional reunido em 29 de
agosto de 2009;

CONSIDERANDO, finalmente, o decidido em sessao plenaria de 17 de setembro
de 2009.

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Codigo de Etica Médica, anexo a esta Resolucdo, apds sua
revisdo e atualizacéo.

Art. 2° O Conselho Federal de Medicina, sempre que necessario, expedira
Resolugdes que complementem este Codigo de Etica Médica e facilitem sua aplicagéo.

Art. 3° O Cddigo anexo a esta Resolugdo entra em vigor cento e oitenta dias apos
a data de sua publicagdo e, a partir dai, revoga-se o Codigo de Etica Médica aprovado pela
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Resolucdo CFM n.° 1.246, publicada no Diario Oficial da Unido, no dia 26 de janeiro de
1988, Secdo I, paginas 1574-1579, bem como as demais disposi¢es em contrério.

Brasilia, 17 de setembro de 2009

EDSON DE OLIVEIRA ANDRADE LiVIA BARROS GARCAO
Presidente Secretaria-Geral

PREAMBULO

| — O presente Codigo de Etica Médica contém as normas que devem ser seguidas
pelos médicos no exercicio de sua profissdo, inclusive no exercicio de atividades relativas ao
ensino, a pesquisa e a administracdo de servicos de salde, bem como no exercicio de
quaisquer outras atividades em que se utilize o conhecimento advindo do estudo da Medicina.

Il - As organizacGes de prestacdo de servicos médicos estdo sujeitas as normas
deste Cadigo.

Il - Para o exercicio da Medicina impde-se a inscricdo no Conselho Regional do
respectivo Estado, Territorio ou Distrito Federal.

IV - A fim de garantir o acatamento e a cabal execucdo deste Codigo, 0 médico
comunicara ao Conselho Regional de Medicina, com discricdo e fundamento, fatos de que
tenha conhecimento e que caracterizem possivel infracdo do presente Codigo e das demais
normas que regulam o exercicio da Medicina.

V - A fiscalizacdo do cumprimento das normas estabelecidas neste Codigo é
atribuicdo dos Conselhos de Medicina, das comissdes de ética e dos médicos em geral.

VI - Este Codigo de Etica Médica é composto de 25 principios fundamentais do
exercicio da Medicina, 10 normas diceol6gicas, 118 normas deontol6gicas e quatro
disposicdes gerais. A transgressao das normas deontoldgicas sujeitara os infratores as penas
disciplinares previstas em lei.

CAPITULO X
DOCUMENTOS MEDICOS

E vedado ao médico:

Art. 88. Negar, ao paciente, acesso a seu prontuario, deixar de lhe fornecer copia
quando solicitada, bem como deixar de lhe dar explicacdes necessarias a sua compreenséao,
salvo quando ocasionarem riscos ao proprio paciente ou a terceiros.

Art. 89. Liberar copias do prontuario sob sua guarda, salvo quando autorizado, por
escrito, pelo paciente, para atender ordem judicial ou para a sua propria defesa.
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8 1° Quando requisitado judicialmente o prontuério sera disponibilizado ao perito
médico nomeado pelo juiz.

8 2° Quando o prontudrio for apresentado em sua propria defesa, o médico devera
solicitar que seja observado o sigilo profissional.



