PROJETO DE LEI N° , DE 2003

(Do Sr. Ronaldo Vasconcelos)

Dispbe sobre a suspensdo dos servicos
de telefonia movel por falta de pagamento da
conta dos servicos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei disciplina a suspensdao dos servicos de
telefonia mével por falta de pagamento da conta dos servicos.

Art. 2° As prestadoras do Servigco Movel Celular — SMC e do
Servico Movel Pessoal — SMP, quando houver inadimpléncia dos assinantes dos
planos pés-pagos, poderdo tomar as seguintes providéncias:

| — transcorridos 15 (quinze) dias do vencimento da conta
dos servigos: fazer contato telefénico com o assinante, na estacdo movel
correspondente, avisando-o da inadimpléncia e informando-o de que
transcorridos 30 dias do vencimento da conta havera a suspensédo parcial do
servico, desde que tenha sido feita a comunicagéo a que se refere o inciso | deste
artigo;

Il — transcorridos 30 (trinta) dias do vencimento da conta
dos servicos: suspender parcialmente o provimento do servico, com bloqueio das
chamadas originadas e das chamadas terminadas que importem em débito para
0 assinante;

Il — transcorridos 15 (quinze) dias desde a suspensao
parcial: suspender totalmente o provimento do servico, inabilitando o assinante a



originar e a receber chamadas;

IV — transcorridos 45 (quarenta e cinco) dias da suspensao
total do provimento do servico: desativar definitivamente a estacdo movel do
assinante, e rescindir o contrato de prestacao do servigo.

Art. 3° Esta lei entra em vigor 90 (noventa) dias apés a sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

A suspensao da prestacdo dos servigos de telefonia movel
por falta de pagamento, tanto no caso do Servigco Mével Celular — SMC como no
Servico Movel Pessoal — SMP, é regulada por normas infralegais.

No caso do SMP, para o qual migraram também as
prestadoras do SMC, com excec¢do de quatro delas, o assunto € disciplinado nos
artigos 44 a 46 do respectivo Regulamento, aprovado pela Resolucdo n°® 316, de
27 de setembro de 2002, das Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel.

Curiosamente, embora se trate de um servico telefnico, a
regulamentacdo ndo prevé nenhum contato com o assinante pelo préprio
telefone, ou estacdo moével, na definicdo do Regulamento citado.

Entendemos ser necessario obrigar as prestadoras dos
servicos de telefonia movel a fazer esta comunicacao telefénica ao assinante, em
seu telefone. Estamos propondo que esta comunicacao se faca quinze dias apos
0 vencimento da conta e que, a partir dai, sejam concedidos mais quinze dias, a
partir dos quais, em ndo havendo o pagamento, se fara a suspensao parcial dos
servicos.

A partir deste ponto, a sistematica serd a mesma da atual
regulamentacdo: com mais quinze dias havera a suspenséo total dos servicos e,
finalmente, com mais quarenta e cinco dias havera a rescisdo do contrato de
prestacéo do servico.

Na prética, estaremos dando ao assinante dois novos e
importantes beneficios: um aviso da falta de pagamento em seu proéprio telefone



e uma dilacdo de quinze dias do prazo para a suspensdo parcial e total do
servigo.

Estas medidas em pouco afetardo as prestadoras do
servigo, ja que as ligagbes poderdo ser feitas por sistemas automatizados. O
aumento de quinze dias no prazo de suspensdo dos servigos, a principio um
custo para as prestadoras, podera resultar na conservacdo de clientes que, de
outra forma, poderiam ser perdidos com a suspensdo dos servicos em prazo
menor.

Por estes motivos esperamos contar com o apoio de todos
os ilustres parlamentares para a aprova¢ao do nosso projeto.

Sala das Sessfes, em de de 2003 .

Deputado Ronaldo Vasconcelos
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