REQUERIMENTO DE CPI N° DE 2003
(Do Senhor Daniel Almeida e outros)

Requer, na forma regimental, a criagdo de Comissao
Parlamentar de Inquérito com a finalidade de
investigar os contratos celebrados entre a ANATEL -
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes e as empresas
de telecomunicaces, no periodo de 1997 a 2003.

Senhor Presidente;

A ANATEL - Agéncia Nacional de TelecomunicagOes - foi criada pela Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, com a missdo de “promover o desenvolvimento das
telecomunicagdes do Pais de modo a dota-lo de uma moderna e eficiente infra-estrutura de
telecomunicacgdes, capaz de oferecer a sociedade servigos adequados, diversificados e a
precos justos, em todo o territorio nacional”.

Dentre as atribuicdes dessa Agéncia destaca-se a do artigo 19, assim expresso: “a
Agéncia compete adotar medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e
para o desenvolvimento das telecomunicagdes brasileiras, atuando com independéncia,
imparcialidade legalidade, impessoalidade e publicidade....”

As atividades e atribuigdes, evidenciam, portanto, a importancia dessa Agéncia
reguladora para o desenvolvimento nacional.

Ocorre, no entanto, que o setor de telecomunicagdes vem acarretando graves
problemas para os consumidores nos ultimos anos, e em especial ap6s o processo de
privatizacdes e da criacdo da ANATEL, destacando-se principalmente os relacionados
com a qualidade da prestagéo de servigos e 0 aumento das tarifas.

Por outro lado, o que se tem verificado € que o aumento das tarifas ndo tém
superado as recorrentes queixas dos usuarios com relagdo a qualidade do servigo prestado
pelas concessionarias. Segundo pesquisa do IDEC - Instituto de Defesa do Consumidor —
a assinatura basica passou de R$ 0,44 em 1995 para R$ 19,97 em 2002, constituindo um
aumento real de 4.400%. E atualmente a assinatura sofre pequena variacdo entre uma
operadora e outra, como por exemplo, o de R$ 27,35 (TELEMAR) e R$ 28,35 (Brasil
TELECON).



Numa rapida consulta a alguns PROCONS, sobre as principais reclamacoes
efetivadas no periodo de um ano, apurou-se o seguinte: no PROCON do Rio de Janeiro —
no periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2002, foram registradas 23.252
reclamacdes contra a Telecomunicagdes do Rio de Janeiro S/A- sendo a nimero um da
lista, perdendo apenas para a Light Servicos de Eletricidade S/A, com 3.989 registros. Ja
no PROCON de Pernambuco — no periodo também de um ano — maio de 2002 a maio de
2003, foram registradas 432 reclamacg6es contra a Telemar, sendo a primeira no ranque
das reclamac0es, perdendo apenas para a CELP — Empresa de Energia Elétrica, com 133
registros. Em S&o Paulo, o Procon e o IDEC registraram uma exploséo de reclamacges
contra a Telefénica.

Em recente pesquisa feita pelo IDEC, em que se procedeu a uma avaliacdo das
agencias reguladoras, a ANATEL recebeu nota 3,0, com atuacdo ruim apontada pelos
entrevistados. Isso decorre, em primeiro lugar, por sua atuacdo deficiente em atender aos
interesses dos consumidores, e pelo fato de que, segundo a avaliacdo, acabar prevalecendo
sempre a ineficacia na repressdo aos abusos praticados pelas empresas de
telecomunicagdes.

O Codigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 4°, define que “a Politica
Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses
econémicos, a melhoria da qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das
relacdes de consumo, atendidos os seguintes principios, discriminados, entre outros, pelo
8 3% "harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econémico e tecnologico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica ( art. 170 da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacdes entre consumidores e fornecedores."

Os seja, 0 Codigo de Defesa do Consumidor enfoca com propriedade o principio da
harmonizacdo das relacbes de consumo, a qual, ao nosso ver, vem sendo desrespeitada
pelas empresas concessionarias dos servicos de telecomunicagdes coma a complacéncia da
ANATEL, visto que o lucro e os interesses econdmicos tem prevalecido nestas relagdes em
detrimento da qualidade do servigo. A énfase para o respeito aos contratos tem se efetivado
apenas no tocante & majoracéo de tarifas, ndo se verificando o mesmo no cumprimento de
determinacGes que visem uma melhoria nas relagbes de consumo, como por exemplo a
manutencdo de postos fixos de atendimento, a regulamentacdo da discriminacdo da
cobranca de pulsos, a falta de perspectiva de implementacdo de uma tarifa social que
permita 0 acesso ao servigo por camadas sociais mais empobrecidas da sociedade.

Em nosso entendimento, um 6rgédo publico, como € o caso da ANATEL, nédo pode
privilegiar a defesa unilateral dos interesses econdmicos, devendo, portanto, haver
equilibrio nas relaces.



Diante das evidéncias de que os contratos praticados até entdo, entre a ANATEL e
as empresas de telecomunicac6es tém marginalizado seus pretensos beneficiarios — que séo
0s consumidores, com praticas pouco transparentes e de eficacia questionavel, e em
respeito ao artigo 5° da Constituicdo Federal, que em seu inciso XXXII determina que “o
Estado promovera na forma da lei, a defesa do consumidor”, requeremos, com base no
paragrafo 3° do art. 58 da Constituicdo Federal e na forma do art. 35 do Regimento
Interno, a constituicdo de uma Comisséo Parlamentar de Inquérito, com a finalidade de
investigar os contratos celebrados entre a ANATEL - Agéncia Nacional de
TelecomunicagOes e as empresas de telecomunicagdes, compreendendo o periodo de 1997
a 2003.

Sala das Sessdes, em de julho, de 2003.

Deputado Daniel Almeida
PC do B/BA



