PROJETO DE LEI N° , DE 2016
(Do Sr. Marcos Rotta)

Dispbe sobre o atendimento aos
consumidores em estabelecimentos
bancarios.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei institui limite de tempo para o atendimento
dos consumidores em guichés de caixa de agéncias de instituicdes financeiras.

Art. 2° As instituicdes financeiras colocardo a disposicdo
de seus usuérios, pessoal suficiente e necesséario nos guichés de caixa para
gue o atendimento seja efetivado nos seguintes prazos:

| - 15 (quinze) minutos em dias normais;

[I - 20 (vinte) minutos as vésperas e apo6s os feriados
prolongados; e

[ll - 25 (vinte e cinco) minutos nos dias de pagamento de
servidores publicos municipais, estaduais e federais.

Paragrafo unico. Nas agéncias em que todos o0s guichés
de caixa estiverem destinados exclusivamente para o atendimento aos
consumidores, terdo o prazo acima estipulado acrescido em 10 (dez) minutos.

Art. 3° O controle de atendimento ao consumidor de que
trata esta Lei sera realizado mediante senhas impressas emitidas pela agéncia,
nas quais constarao:



| — nome e nimero da agéncia bancaria;

Il — nimero da senha;

lIl — data e horério de chegada;

IV — data e horario de atendimento no caixa; e

V — assinatura e matricula (identificacdo alfanumérica) do
funcionario da instituicdo que efetuou o atendimento.

Art. 4° Ficam as instituicbes financeiras obrigadas a
divulgar, no interior de suas agéncias, o0 tempo méaximo de espera para
atendimento, destacando as hip6teses previstas nos incisos do caput do art. 2°,
em local visivel e acessivel ao publico, em suas dependéncias, por meio de
cartaz.

Art. 5° O descumprimento do disposto no artigo 2° desta
Lei sujeita a instituicdo financeira infratora a multa pecuniaria conforme dispde
0 artigo 56 e seguintes da Lei 8.078/90.

§ 1° A multa prevista no neste artigo tera a mesma
destinacgao prevista no art. 57 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

§ 2° O valor minimo da multa previsto neste artigo sera
corrigido pelo indice de inflacdo oficial, acumulado a cada cinco anos da
entrada em vigor desta Lei.

Art. 6° A fiscalizacdo desta lei e aplicacdo de sancéao,
caberdo aos orgaos de defesa do consumidor.

Art. 7° Esta lei entra em vigor apos decorridos 90
(noventa) dias da data de sua publicacédo oficial.

JUSTIFICACAO

Em razdo de néo existir uma lei federal no ordenamento
juridico brasileiro que regulamente a questdo do tempo de atendimento em
instituicBes financeiras, entendo necessario propor a presente matéria, tendo



em vista que a perda de tempo desnecessario em filas, por negligéncia do
fornecedor, caracteriza uma afronta ao principio da dignidade humana.

O Cadigo de Protecéo e Defesa do Consumidor (CDC) —
Lei n® 8.078/90 - prevé o respeito a dignidade no atendimento ao publico, a
protecéo de seus interesses econdmicos, a melhoria na qualidade de vida e a
harmonia das relagcdes de consumo. Todavia, esses fundamentos muitas vezes
sdo desrespeitados, como nos casos do tempo de espera em filas,
especialmente em bancos, afetando sobremaneira o consumidor dos servigos
bancarios.

Concordo com a premissa de que 0s servicos bancérios
se deem conforme a premissa da liberdade de mercado. Fago, contudo, a
ressalva de que, sob o imperioso dever de regular as relagdes de consumo,
tais servicos ndo devem escapar da a¢do normativa do poder publico.

Portanto, certo de que a importancia da presente
proposta de lei e os beneficios que dela poderdo advir serdo percebidos pelos
nossos ilustres Pares, esperamos contar com 0 apoio necessario para a sua
aprovacao.

Sala das Sessoes, em de de 2016.

Deputado MARCOS ROTTA



