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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de debitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar o nome, o endereco e 0 nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do
produto ou servico correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n°® 12.039, de 1/10/2009)

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informacGes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.


http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=591437&seqTexto=116519&PalavrasDestaque=

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacdo de Organizacao da Informacao Legislativa— CELEG
Servigo de Tratamento da Informacdo Legislativa — SETIL
Secdo de Legislacdo Citada - SELEC

8§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacGes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacOes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitagdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n°® 13.146, de 6/7/2015, publicada
no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apds a sua publicacio)
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LEI N°12.414, DE 9 DE JUNHO DE 2011

Disciplina a formacdo e consulta a bancos de
dados com informacdes de adimplemento, de
pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para
formacdo de histdrico de crédito.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 4° A abertura de cadastro requer autorizacdo prévia do potencial cadastrado
mediante consentimento informado por meio de assinatura em instrumento especifico ou em
clausula apartada.

8 1° Apds a abertura do cadastro, a anotacdo de informacgdo em banco de dados
independe de autorizacgdo e de comunicacao ao cadastrado.

8 2° Atendido o disposto no caput, as fontes ficam autorizadas, nas condi¢des
estabelecidas nesta Lei, a fornecer aos bancos de dados as informacdes necessérias a
formacéo do histdrico das pessoas cadastradas.

§ 3° (VETADO).

Art. 5° S&o direitos do cadastrado:

| - obter o cancelamento do cadastro quando solicitado;

Il - acessar gratuitamente as informacdes sobre ele existentes no banco de dados,
inclusive o seu histérico, cabendo ao gestor manter sistemas seguros, por telefone ou por meio
eletrnico, de consulta para informar as informacdes de adimplemento;

I11 - solicitar impugnacao de qualquer informacdo sobre ele erroneamente anotada
em banco de dados e ter, em até 7 (sete) dias, sua correcdo ou cancelamento e comunicacao
aos bancos de dados com os quais ele compartilhou a informacao;

IV - conhecer os principais elementos e critérios considerados para a anélise de
risco, resguardado o segredo empresarial;

V - ser informado previamente sobre o armazenamento, a identidade do gestor do
banco de dados, 0 objetivo do tratamento dos dados pessoais e 0s destinatarios dos dados em
caso de compartilhamento;

VI - solicitar ao consulente a revisdo de decisdo realizada exclusivamente por
meios automatizados; e

VII - ter os seus dados pessoais utilizados somente de acordo com a finalidade
para a qual eles foram coletados.

8 1°( VETADO).

§ 2° (VETADO).

Art. 6° Ficam os gestores de bancos de dados obrigados, quando solicitados, a
fornecer ao cadastrado:

| - todas as informacg6es sobre ele constantes de seus arquivos, no momento da
solicitacéo;
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Il - indicacdo das fontes relativas as informac6es de que trata o inciso I, incluindo
endereco e telefone para contato;

Il - indicacdo dos gestores de bancos de dados com os quais as informagdes
foram compartilhadas;

IV - indicacdo de todos os consulentes que tiveram acesso a qualquer informacéo
sobre ele nos 6 (seis) meses anteriores a solicitacdo; e

V - copia de texto contendo sumario dos seus direitos, definidos em lei ou em
normas infralegais pertinentes a sua relacdo com bancos de dados, bem como a lista dos
Orgdos governamentais aos quais podera ele recorrer, caso considere que esses direitos foram
infringidos.

§ 1° E vedado aos gestores de bancos de dados estabelecerem politicas ou
realizarem operacdes que impecam, limitem ou dificultem o acesso do cadastrado previsto no
inciso Il do art. 5°.

§ 2° O prazo para atendimento das informagdes estabelecidas nos incisos Il, 1ll,
IV e V deste artigo sera de 7 (sete) dias.
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DECRETO N° 2.044, DE 31 DE DEZEMBRO DE 1908

Define a letra de cambio e a nota promissoria e
regula as Operacgdes Cambiais

O Presidente da Republica dos Estados Unidos do Brasil:
Faco saber que o Congresso Nacional decretou e eu sanciono a seguinte
resolucéo:

TITULO | DA LETRA DE CAMBIO

CAPITULO VII
DO PAGAMENTO

Art. 27. A falta ou recusa, total ou parcial, de pagamento, prova-se pelo protesto.

CAPITULO VIII
DO PROTESTO

Art. 28. A letra que houver de ser protestada por falta de aceite ou de pagamento
deve ser entregue ao oficial competente, no primeiro dia Util que se seguir ao da recusa do
aceite ou ao do vencimento, e o respectivo protesto, tirado dentro de trés dias Uteis.

Paragrafo Unico. O protesto deve ser tirado do lugar indicado na letra para o aceite
Ou para 0 pagamento. Sacada ou aceita a letra para ser paga em outro domicilio que ndo o do
sacado, naquele domicilio deve ser tirado o protesto.
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LEI N°5.474, DE 18 DE JULHO DE 1968

Dispde sobre as Duplicatas, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

CAPITULO |
DA FATURA E DA DUPLICATA

CAPITULO IV
DO PROTESTO

Art. 13. A duplicata é protestavel por falta de aceite, de devolucdo ou pagamento.

§ 1° Por falta de aceite, de devolugdo ou de pagamento, o protesto serd tirado,
conforme o caso, mediante apresentagdo da duplicata, da triplicata, ou, ainda, por simples
indicacdes do portador, na falta de devolucéo do titulo.

§ 2° O fato de ndo ter sido exercida a faculdade de protestar o titulo, por falta de
aceite ou de devolucdo, nédo elide a possibilidade de protesto por falta de pagamento.

§ 3° O protesto serd tirado na praca de pagamento constante do titulo.

8§ 4° O portador que ndo tirar o protesto da duplicata, em forma regular e dentro do
prazo da 30 (trinta) dias, contado da data de seu vencimento, perdera o direito de regresso
contra os endossantes e respectivos avalistas. (Artigo com redacdo dada pelo Decreto-Lei n°
436, de 27/1/1969)

Art. 14. Nos casos de protesto, por falta de aceite, de devolucdo ou de pagamento,
ou feitos por indicacdes do portador do instrumento de protesto deverd conter os requisitos
enumerados no art. 29 do Decreto n°® 2.044, de 31 de dezembro de 1908, exceto a transcri¢cao
mencionada no inciso I, que sera substituida pela reproducdo das indicacGes feitas pelo
portador do titulo. (Artigo com redacéo dada pelo Decreto-Lei n® 436, de 27/1/1969)
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LEI N°7.357, DE 2 DE SETEMBRO DE 1985

Dispbe sobre o cheque e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_ CAPITULOI
DA EMISSAO E DA FORMA DO CHEQUE

Art. 1° O cheque contém:

| - a denominacdo "cheque" inscrita no contexto do titulo e expressa na lingua em
que este é redigido;

I - a ordem incondicional de pagar quantia determinada;

I11 - 0 nome do banco ou da instituicdo financeira que deve pagar (sacado);

IV - aindicacdo do lugar de pagamento;

V - aindicagéo da data e do lugar de emisséo;

VI - a assinatura do emitente (sacador), ou de seu mandatario com poderes
especiais.

Paragrafo Unico. A assinatura do emitente ou a de seu mandatario com poderes
especiais pode ser constituida, na forma de legislacdo especifica, por chancela mecénica ou
processo equivalente.

Art. 2° O titulo, a que falte qualquer dos requisitos enumerados no artigo
precedente ndo vale como cheque, salvo nos casos determinados a seguir:

| - na falta de indicacdo especial, € considerado lugar de pagamento o lugar
designado junto ao nome do sacado; se designados varios lugares, o cheque é pagavel no
primeiro deles; ndo existindo qualquer indicacdo, o cheque é pagavel no lugar de sua emisséo;

Il - ndo indicado o lugar de emisséo, considera-se emitido o cheque no lugar
indicado junto ao nome do emitente.
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LEI N°9.492, DE 10 DE SETEMBRO DE 1997

Define competéncia, regulamenta 0s servicos
concernentes ao protesto de titulos e outros
documentos de divida e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_CAPITULO| )
DA COMPETENCIA E DAS ATRIBUICOES

Art. 1° Protesto € o ato formal e solene pelo qual se prova a inadimpléncia e o
descumprimento de obrigacdo originada em titulos e outros documentos de divida.

Paragrafo Unico. Incluem-se entre os titulos sujeitos a protesto as certiddes de
divida ativa da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e das respectivas
autarquias e fundacbes publicas. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 12.767, de

27/12/2012)

Art. 2°. Os servigos concernentes ao protesto, garantidores da autenticidade,
publicidade, seguranca e eficacia dos atos juridicos, ficam sujeitos ao regime estabelecido
nesta Lei.
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