PROJETO DE LEI N° de 2016
(Do Sr. Arnaldo Faria de Sa)

Altera o Cdadigo de Defesa do Consumidor,
dispondo as exigéncias indispensaveis para a
realizacdo das anotacdes negativas dos consumidores,
e a vedacdo da realizacdo de cobranca de débitos
pelos cadastros de protecdo ao crédito e congéneres.

Art. 1°. Esta lei altera o artigo 43, da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990.

Art. 2°. Os 88 2° e 4° do artigo 43, da Lei n® 8.078 de 11 de setembro de
1990, passam a vigorar, alterados, com a seguinte redacao:

“Art. 43. ...

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de
consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nado
solicitada por ele, sendo que as anotacdes negativas que nao sejam oriundas
de dividas protestadas ou de cobranca em juizo, sé poderdo ser realizadas
diante:

| — do documento apresentado pelo credor que ateste a existéncia da
divida, a sua exigibilidade e a prova do inadimplemento do consumidor;

I — da prova da entrega da prévia comunicacdo ao consumidor,
mediante protocolo de recebimento no endereco fornecido por ele.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s
servicos de protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de
carater publico, ndo autorizados a realizar cobranca de débitos, devendo,
guanto as anotaces negativas, observar o disposto no § 2° deste artigo.

Art. 3.° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag&o.
JUSTIFICATIVA

Visa o0 presente Projeto de Lei, dar melhor disciplina as anotacdes
negativas nos cadastros e bancos de dados de consumidores, nos servigos de
protecdo ao crédito e congéneres, bem como delimitar o campo de atuacao
desses servicos de forma a evitar a usurpagdo de competéncia exclusiva da
funcdo publica, em respeito a legislacdo patria que, num primeiro momento



estabelece as formas e o0s procedimentos devidos e indispensaveis a
constituicdo dos inadimplementos, bem como 0s seus agentes competentes
para o exercicio dessa funcéo, investidos depois de habilitados em concurso
publico e rigorosamente fiscalizados pelo Poder Judiciario.

N&o se desconhece a relevante importancia dos cadastros e bancos de
dados consumidores, e dos servigcos de protecdo ao crédito e congéneres para
0S negocios e a concessao de credito.

Esses servicos, de recente experiéncia e que ganhou maior dinamismo a
partir revolugdo tecnoldgica da informatica nas ultimas duas décadas,
especialmente depois do advento do Codigo do Consumidor, a Lei n°® 8.078 de
11 de setembro de 1990, desde entdo reclama URGENTE regulamentacéo.

A questdo esta em que, embora considerados entidades de carater
publico para fins do instituto do “habeas data”, sdo servicos privados,
organizados e explorados por entidades representativas de segmentos
econdmicos e por empresas privadas, de auto regulamentacéo, sem nenhuma
fiscalizacdo direta do Poder Publico, mas com séria repercussao publica na
vida dos cidadaos e dos consumidores brasileiros.

O presente Projeto de Lei ndo altera a Lei n°® 12.414, de 9 de junho de
2011, que instituiu o “cadastro positivo”, cuja formacao requer autorizagao
expressa do consumidor, podendo dele se retirar quando melhor aprouver, arts.
4° e 5° Apenas regulamenta a formacado dos “cadastros negativos”, aqueles
oriundos de dividas inadimplidas.

Assim, dadas as consequéncias das informagbes negativas que
suspende a vida civil dos cidadaos, tais como o cancelamento do cheque
especial, suspensdo do cartdo de crédito e até a perda do emprego, o
legislador patria, mesmo antes do avento do Cédigo do Consumidor, sempre se
preocupou em estabelecer as formas e os procedimentos pelos quais 0s
inadimplementos devem ser constituidos. Assim se constada, citando apenas
0S mais usuais, no Decreto Lei n® 2044, de 31 de dezembro de 2008, artigo 27
(a Lei Cambial); na Lei 5.474, de 18 de julho de 1968, arts. 13 e 14 (das
Duplicatas); na Lei 7.357, de 2 de setembro de 1985 (dos Cheques) e, apés a
edicdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor, a Lei n°® 9.492, de 10 de setembro
de 1997, art. 1°, que regulamenta a constituicdo do inadimplemento de todos
os titulos e dos outros documentos de divida.

Com efeito, considerando que os cadastros e bancos de dados de
consumidores, 0s servicos de protecdo ao crédito e congéneres ndo detém
competéncia na legislacdo patria para a constituicdo dos inadimplementos, o
presente Projeto de Lei estabelece que as anotagbes dos inadimplementos
dependem, quando n&o decorrentes de divida protestada ou que esteja sendo
cobrada em juizo, de documento fornecido pelo credor ao cadastro, banco de
dados, servicos de protecdo ao crédito ou congéneres que ateste a existéncia
da divida, sua exigibilidade e o inadimplemento do consumidor. Por outro lado,
tais servicos deverao ter a prova, mediante recibo de protocolo, da entrega da
prévia comunicacao ao consumidor.



Sao exigéncias minimas, mas indispensaveis a protecdo e defesa do
consumidor, considerando-se que, se as fun¢bes de qualificacdo do débito e da
devida intimacdo do devedor ndo foram previamente realizadas por quem, de
direito, detém competéncia privativa para exercé-las, que os mencionados
servicos pelo menos exijam a prova da divida e tenham a prova da
comunicacdo prévia do consumidor da inclusdo dele nos cadastros dos
inadimplentes.

Por outro lado, o presente Projeto de Lei veda os cadastros, bancos de
dados de consumidores, servicos de protecdo ao crédito e congéneres, a
realizacdo da cobranca de dividas, para que ndo cometam desvio de suas
precipuas finalidades, quais sejam, a da realizacdo das anotacdes dos
inadimplementos devidamente constituidos, na forma da lei, ou pela forma e
procedimento estabelecidos no presente Projeto de Lei.

Tal vedacdo ainda se faz necessaria diante do fato de que, sendo os
mencionados servi¢cos considerados entidades de carater publico, e ndo tendo
eles a competéncia legal para constituicdo dos inadimplementos, ao exercerem
a cobranca de débitos, e ndo a mera comunicacao permitida pelo artigo 43 do
Caodigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, além de cometerem desvio de
suas finalidades, colidem frontalmente com o artigo 42 do proprio Cédigo que
estabelece que, na cobranca de débitos o consumidor ndo podera sofrer
qualquer tipo de ameaca ou constrangimento. Por decorréncia, essas
agressOes ficam assim caracterizadas, de vez que sendo realizadas pelos
proprios cadastros, bancos de dados e servicos de protecdo ao crédito,
exteriorizam ameaca e constrangimento ao consumidor para que ele pague os
valores cobrados, ainda que indevido, inexistente ou extorquido, sob pena de
sua inscri¢éo nos referidos cadastros de inadimplementos.

Por essas razbes, visando o aperfeicoamento da legislacdo pétria para
maior protecdo dos consumidores, alids, o hipossuficiente nas relacfes de
consumo, peco aos nobres pares a aprovacédo, na integra, do presente Projeto
de Lei.

Sala das Sessfes, em 01 de junho de 2016.

Arnaldo Faria de S&
Deputado Federal — Sédo Paulo



