LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a Protecédo do Consumidor e da
outras providéncias.

TITULO IV
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defes@adesumidor - SNDC, os 6rgaos
federais, estaduais, do Distrito Federal e munigipas entidades privadas de defesa do
consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do @oidor, da Secretaria
Nacional de Direito Econémico - MJ, ou orgao fetlguee venha substitui-lo, € organismo de
coordenacao da politica do Sistema Nacional dedaefe Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e exeé@ifaolitica nacional de protecao ao
consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar caasutientincias ou sugestdes
apresentadas por entidades representativas owapgasidicas de direito publico ou privado;

lll - prestar aos consumidores orientacdo permanssiire seus direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidtravés dos diferentes meios de
comunicacao;

V - solicitar a policia judiciaria a instauragaoidquérito policial para a apreciacao
de delito contra os consumidores, nos termos dsldedo vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competerdeadins de adocdo de medidas
processuais no ambito de suas atribuicdes;

VII - levar ao conhecimento dos 6rgaos competestenfracdes de ordem
administrativa que violarem os interesses difusoletivos, ou individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6rgaos e entidadedJaido, Estados, do Distrito
Federal e Municipios, bem como auxiliar a fiscaléade precos, abastecimento, quantidade e
seguranca de bens e servicos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeieosutros programas especiais, a
formacao de entidades de defesa do consumidopppldacéo e pelos 6rgdos publicos
estaduais e municipais;

X - (Vetado).
XI - (Vetado).
XII - (Vetado).

XIII - desenvolver outras atividades compativeisiguas finalidades.

Paragrafo Unico. Para a consecucao de seus oBjativ@epartamento Nacional de
Defesa do consumidor podera solicitar o concursarg@&os e entidades de notéria
especializacdo técnico-cientifica.



LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°10.294, DE 20 DE ABRIL DE 1999

Dispbe sobre protecdo e defesa do usuario
do servi¢co publico do Estado de S&o Paulo
e da outras providéncias

GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:
Faco saber que a Assembléia Legislativa decratigpeoenulgo a seguinte lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1° Esta lei estabelece normas basicas diegio e defesa do usuario dos
servigos publicos prestados pelo Estado de Sao.Paul

§ 1° - As normas desta lei visam a tutela dostdseido usuario e aplicam-se aos
servigos publicos prestados:

pela Administracdo Publica direta, indireta e fusidaal;

b) pelos 6érgdos do Ministério Publico, quando ncsedgenho de funcao
administrativa;

C) por particular, mediante concessao, permisséamriazacdo ou qualquer outra
forma de delegacéo por ato administrativo, contwatoonveénio.

§ 2° - Esta lei se aplica aos particulares somamtgue concerne ao servigo publico
delegado.

Artigo 2° Periodicamente o Poder Executivo pulfica divulgara quadro geral dos
servicos publicos prestados pelo Estado de Séwm,Pespecificando os érgdos ou entidades
responsaveis por sua realizacao.

Paragrafo unico - A periodicidade sera, no miniamual.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Artigo 4° A implantacdo do programa de avaliagdservico publico sera imediata,
devendo ser apresentado o primeiro relatério npopda 6 (seis) meses, contados da vigéncia
desta lei.

Palacio dos Bandeirantes, 20 de abril de 1999.

MARIO COVAS

Celino Cardoso

Secretério - Chefe da Casa Civil

Antonio Angarita

Secretario do Governo e Gestao Estratégica

Publicada na Assessoria Técnico-Legislativa acde?4dbril de 1999.



