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| - RELATORIO

O projeto de lei sob exame, de autoria do ilustre
Deputado Severino Ninho, estabelece obrigatoriedade de que os gestores de
estacionamentos, em estabelecimentos de qualguer natureza, deixem
“disponivel” planilha de custos especifica daquele servico, mensalmente
atualizada, para ser entregue ao Ministério Publico, sempre que requerida, em
prazo ndo superior a 2 (dois) dias uteis, independentemente de procedimento
judicial.

A exigibilidade do procedimento se aplica tanto no caso
de prestacdo de servicos diretamente pelo estabelecimento, como por
terceiros. Quando o servigo for prestado em conjunto, todos os prestadores sao
solidariamente responséaveis pela manutencao da referida planilha.

Em caso de descumprimento, o infrator estara sujeito a
multa em valor ndo inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais) por dia de atraso no
fornecimento da informacédo, multa essa que tera a destinacdo prevista no art.
57 da Lei n® 8.078, de 1990 — o Codigo de Protecéo e Defesa do Consumidor,
a saber:



Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a
gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a condicao
econdmica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de
que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, os
valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou
municipais de protegdo ao consumidor nos demais
casos.’

Paragrafo unico. A multa sera em montante nao
inferior a duzentas e nao superior a trés milhdes de vezes
o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice
equivalente que venha a substitui-lo.

O valor minimo da multa, acima informado, sera “corrigido
pelo indice de inflacdo oficial, acumulado a cada cinco anos de entrada em
vigor” da lei, cuja vigéncia se dara no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias
contados de sua publicacao oficial.

Apensadas, encontram-se as seguintes proposicoes:

1) Projeto de Lei n° 6.864, de 2013, do Deputado
Roberto Britto, que “Dispde sobre servigos privados de estacionamento e de
manobra e guarda de veiculos em areas comerciais”, o qual:

i - obriga as empresas do ramo a emitir comprovante de
entrega do veiculo, no ato de entrada ou recepcéo do veiculo do consumidor,
contendo as informacdes que especifica;

ii - expor a tabela de tarifas de forma ostensiva e clara,
em local visivel ao consumidor, junto a entrada ou recepcao;

il - limita os valores da tarifas horaria (R$ 4,00), diaria
(R$ 40,00) e mensal (R$ 800,00), a serem reajustados em periodo néo inferior

! “Disciplina a agdo civil publica de responsabilidade por danos causados ao meio-ambiente, ao

consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico (VETADO) e da
outras providéncias.”

% Lei n° 7.347, de 1985: “Art. 13. Havendo condenacédo em dinheiro, a indenizacdo pelo dano causado
revertera a um fundo gerido por um Conselho Federal ou por Conselhos Estaduais de que participardo
necessariamente o Ministério Publico e representantes da comunidade, sendo seus recursos destinados a
reconstituicdo dos bens lesados.” Decreto n° 1.306, de 9 de novembro de 1994, que “Regulamenta o
Fundo de Defesa de Direitos Difusos, de que tratam os arts. 13 e 20 da Lei n® 7.347, de 24 de julho de
1985, seu conselho gestor e da outras providéncias”: “Art. 1° O Fundo de Defesa de Direitos Difusos
(FDD), criado pela Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, tem por finalidade a reparacdo dos danos
causados ao (...) ao consumidor (...). Art. 2° Constitue[m] recursos do FDD, o produto da arrecadacéao: (...)
Il - dos valores destinados a Unido em virtude da aplicacdo da multa prevista no art. 57 e seu paragrafo
Unico e do produto de indenizagdo prevista no art. 100, paragrafo Unico, da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990".



a um ano, de acordo com a variacdo do Indice de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA);

Ilv - faculta a cobranca por minuto, “desde que o valor
correspondente a 60 (sessenta) minutos nao supere” a tarifa da cobranga
horaria acima especificada;

v - estabelece que o “periodo de tolerancia”, com
utilizacéo gratuita dos servigos, ndo sera inferior a 10 (dez) minutos, em caso
de cobranca horaria;

Vi - exige que os relogios utilizados para afericdo do preco
a pagar também sejam posicionados com Vvisibilidade adequada ao
consumidor, assim no local de entrada ou recep¢do, como na saida ou
devolucéao do veiculo, todos devidamente sincronizados;

vii - assegura gratuidade dos servicos aos condutores
com idade igual ou superior a 65 (sessenta e cinco) anos, “desde que
comprovada a aquisicdo de bens ou servicos nas areas comerciais servidas
pelo estacionamento”;

viii - determina a entrega, ao consumidor, de comprovante
de pagamento e nota fiscal, com a quitacdo do que for devido;

iX - veda a exibicdo de mensagens que de qualguer modo
declinem a responsabilidade total ou parcial dos prestadores de servigos pela
integridade dos veiculos sob seus cuidados, de seus acessoérios ou objetos
deixados em seu interior no periodo de estacionamento;

X - obriga que o plantel de funcionarios tenha alguns
dedicados exclusivamente a vigilancia dos veiculos, na propor¢gdo minima de 1
(um) vigilante para cada 100 (cem) veiculos;

Xi - exige que os locais de estacionamento disponibilizem
pelo menos um telefone exclusivo para atendimento ao consumidor e sejam
adequados as normas federais, estaduais e municipais referentes a iluminacao,
sinalizacdo, pavimentacdo, tamanho e orientacdo das vagas, localizacdo e
guantidade de vagas para pessoas com deficiéncia, gestantes e idosos;

xii - estabelece a data de publicacdo da nova lei como o
inicio de sua vigéncia,



2) Projeto de Lei n° 7.210, de 2014, do Deputado Major
Fabio, que “Dispde sobre a obrigatoriedade de monitoramento de
estacionamentos pagos por camaras de seguranga”, o qual:

I - determina que as imagens geradas pelas referidas
cameras sejam armazenadas por periodo de, no minimo, 3 (trés) meses;

ii - faculta a requisicdo dessas imagens para fins de
investigacdo policial ou instrugdo de processo criminal ou civel;

iii - o descumprimento das disposi¢cdes acima gera
responsabilidade objetiva da pessoa fisica ou juridica que explore o servico de
estacionamento, em caso de danos ao patriménio do usuario;

iv - estabelece o prazo de 120 (cento e vinte) dias,
contados da data de publicacdo da nova lei, como o inicio de sua vigéncia;

3) Projeto de Lei n° 7.260, de 2014, do Deputado
Laercio Oliveira, que “Institui regras de direito do consumidor relativas a
cobranca de estacionamentos privados”, o qual:

i - estabelece que “a cobranga por estacionamento em
propriedades privadas deva ser realizada proporcionalmente ao tempo
efetivamente utilizado pelo consumidor”, calculada essa proporcionalidade
“‘com base na fragdo de hora”, sem prejuizo de “outras vantagens e direitos
oferecidos ao consumidor pelo prestador de servigos”;

i - estabelece multa diaria pelo descumprimento da lei,
‘contada da data da autuacdo, podendo resultar na cassagdo do alvara de
funcionamento em caso de reincidéncia”;

iii - atribui competéncia ao Poder Executivo de cada ente
federado para regulamentar a nova lei, “estipulando a multa a ser aplicada e o
orgao responsavel pela aplicacéao”;

Ilv - estabelece a data de publicagcdo da nova lei como o
inicio de sua vigéncia,

4) Projeto de Lei n° 1.268, de 2015, do Deputado Elizeu
Dionizio, que “Dispbée sobre a cobrangca por tempo fracionado nos
estacionamentos de veiculos automotores, e da outras providéncias” e
estabelece que o sistema de cobranca fracionada tera como base parcelas de



15 (quinze) minutos, sendo o valor de cada parcela estipulado pela divisdo do
preco atual cobrado pelo periodo de 1 (uma) hora por 4 (quatro) partes, sendo
vedado o aumento do preco das tarifas pelo periodo de 1 (um) ano apos a
publicacdo desta lei

5) Projeto de Lei n°® 419, de 2015, do Deputado Alceu
Moreira, que “Dispde sobre a responsabilidade civil por danos ocorridos em
estacionamentos privados gratuitos e da outras providéncias”, o qual:

I — isenta de responsabilidade civil por “danos ocorridos
em veiculos ou bens neles depositados” os estabelecimentos comerciais e
empresas que oferecerem estacionamentos gratuitos a clientes ou néo clientes;

ii — estabelece que, para plena eficacia da isencédo acima
referida, “a gratuidade devera ser plena, ndo sendo admissivel qualquer
cobranca de valores diretos ou indiretos (...) bem como que também nao é
admissivel a exigéncia de qualquer contraprestacado direta ou indireta”, por si
ou por terceiro interposto.

6) Projeto de Lei n°® 1.010, de 2015, do Deputado Alberto
Fraga, que “Dispde sobre a responsabilidade civil dos estabelecimentos que
administram ou oferecem estacionamentos privativos de veiculos ao publico
em geral, e da outras providéncias”:

i — responsabiliza por danos, furtos ou roubos de veiculo
ou bens nele guardados, a empresa que controla ou administra area destinada
estritamente a estacionamento privativo mediante pagamento pela
contraprestacdo do servico;

i —  equipara, nessa responsabilizacao, 0s
supermercados, hipermercados, conjuntos comerciais em condominio e
guaisquer estabelecimentos comerciais que mantenham estacionamento
privativo oneroso para seus clientes;

iii — obriga a fixagcdo de placas informativas dos precos
cobrados pelo estacionamento, sendo aqueles cobrados segundo a fracao de
hora utilizada do servico;

lv. — obriga a controladora ou administradora do
estacionamento oneroso que solicite e custodie, durante a permanéncia do
veiculo, copia da documentacéo deste;



v — define a prestacdo do servico de estacionamento
como sendo relacdo de consumo sujeita integralmente a Lei n° 8.078, de 1990
— Cdbdigo de Protecao e Defesa do Consumidor;

vi — estabelece prazo de vacatio legis de 90 (noventa)
dias contados da publicac&o oficial da lei.

7) Projeto de Lei n° 1.075, de 2015, do Deputado
Marcos Rotta, que “Dispde sobre seguranca, danos materiais, furtos e
indenizacdes, correspondentes a veiculos nos estacionamento [sic] de
estabelecimentos comerciais, shoppings center’'s, edificios garagem,
estacionamentos rotativos, agéncias bancéarias, hospitais particulares,
instituicbes de ensino particulares, concessiondrias e permissionarias de
servigos publicos, a titulo gratuito ou oneroso e da outras providéncias”:

i — obriga que 0s responsaveis pelos estabelecimentos
elencados na ementa (vide acima), ou equivalentes, “disponibilizem para os
seus clientes, segurancga patrimonial” visando a coibir danos fisicos, materiais,
furtos e roubos de veiculos;

ii — em caso de ocorréncia de qualquer destes eventos,
obriga os gestores dos citados empreendimentos a “prestarem assisténcia
médica, juridica e financeira aos proprietarios dos veiculos";

i — obriga a informacdo sobre a disponibilidade do
servico de seguranca patrimonial, afixada em local visivel e de facil
compreensao, bem como a tabela de preco e a emissdo de comprovante de
entrada, saida e pagamento pelo servico;

iv — proibe a afixacdo de placas ou qualquer comunicagéo
isentando o empreendimento de responsabilidade sobre acessorios de veiculos
ou objetos deixados em seu interior, assim como por danos, furtos ou roubos;

v — estabelece pena de multa entre R$ 1.000,00 (mil
reais) e R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), a ser aplicada conforme o porte
econdmico-financeiro do estabelecimento;

vi — reverte o valor apurado com multas ao “fundo
pertinente a pessoa juridica de direito publico que impuser a sanc¢ao, conforme
dispbe o artigo 29 do Decreto n° 2.181, de 20 de Margo de 19977;



vii — assegura o contraditério e a ampla defesa no
procedimento administrativo instaurado a partir da lavratura do auto de infracédo
pelo 6érgdo competente;

viii — incumbe os PROCON estaduais e municipais da
fiscalizagdo das disposicdes da lei e aplicacao da penalidade de multa por seu
descumprimento;

IXx — estabelece prazo de 30 (trinta) dias contados da
publicacdo oficial da nova lei, para que os estabelecimentos se adaptem as
suas normas.

8) Projeto de Lei n° 3.154, de 2015, do Dep. Cleber
Verde, que “dispbe sobre vigilantes nas areas de estacionamento de
estabelecimentos comerciais”, determinando que, nas areas de
estacionamento de acesso publico de todo estabelecimento comercial, havera
vigilantes presentes no perimetro das vagas, nas seguintes proporc¢oes:

| — a partir de 30 (trinta) até 250 (duzentas e cinquenta
vagas, ao menos 1 (um) vigilante;

Il — a partir de 251 (duzentas e cinquenta e uma) vagas, 1
(um) vigilante para cada 250 (duzentas e cinquenta) vagas, ou fracdo destas.

A iniciativa, objeto de avaliacéo inicial por este Colegiado,
foi distribuida também as Comissfes de Desenvolvimento Econémico, Indastria
e Comércio (igualmente, para o parecer de mérito) e de Constituicdo e Justica
e de Cidadania (para o pronunciamento terminativo previsto no art. 54 do
Regimento Interno da Camara dos Deputados — RICD).

Em regime de tramitacdo ordinaria e sujeita a apreciacéo
conclusiva pelas Comissbes (art. 24, Il, RICD), a iniciativa ndo recebeu
emendas no prazo regimental de 5 (cinco) sessdes, que correu de 5 de
dezembro de 2013 a 5 de fevereiro de 2014.

II - VOTO DO RELATOR

O autor da proposi¢ao principal manifesta preocupacgao
com aumentos exorbitantes dos precos de estacionamentos, particularmente
daqueles situados em “shopping centers”, citando as cidades do Rio de



Janeiro, Belo Horizonte e Recife, nas quais, segundo a imprensa, em muito
superaram a inflacdo, nos anos recentes.

Por isso, a proposta fulcral dessa iniciativa € a
obrigatoriedade de que todo prestador de servico de estacionamento mantenha
planilha de custos atualizada e disponivel para atender a requisicdo pelo
Ministério Publico, com vistas a que este, na defesa de direitos difusos dos
consumidores, tenha melhores condicbes de avaliar a presenca de
abusividades e atuar no sentido de coibi-las.

Ainda que, a primeira vista, pareca ser uma obrigacédo de
simples adimplemento, quando analisamos o contexto em que se insere o
mercado de estacionamentos e as diversas — e criativas — propostas
legislativas de intervencdo em sua légica empresarial, chegamos a concluséo
de que a aprovacédo desta e de outras medidas apenas serviria para afogar em
burocracias desnecessarias um importante setor da economia. De se destacar
ainda que cada uma dessas novas obrigacdes gera novos custos aos
proprietarios e gestores de tais empreendimentos, custos esses que serdo em
grande medida repassados aos usuarios dos servicos, encarecendo
deslocamentos e permanéncia nos estabelecimentos.

As proposicées apensadas, em apertada sintese, buscam
estabelecer normas de utilizacdo dos estacionamentos privados,
fundamentalmente calcadas em um elenco de obrigac6es a serem observadas
pelos prestadores do servico, para evitar condutas e precos abusivos, adotar
padrdes de operacdo e aumentar o grau de seguranca pessoal e patrimonial,
coibindo delitos (arrombamentos, vandalismos, furtos de objetos e veiculos,
assaltos, sequestros) e colaborando para a elucidacdo de crimes ocorridos
naqueles recintos e a facilitacdo da persecuc¢éo penal dos responsaveis.

Entre as justificacdes apresentadas, uma delas anota a
existéncia de Leis do Estado do Parana — a de n°® 16.785, de 2011 (publicada
no DOE/PR de 18 de janeiro de 2011) — e do Distrito Federal — a de n° 4.067,
de 2007 (publicada no DO/DF de 31 de dezembro de 2007) —, ambas com
idéntica ementa: “Dispde sobre a cobranga proporcional ao tempo efetivamente
utilizado pelos servicos de estacionamento de veiculos em estabelecimentos
destinados ao aluguel de vagas”.



Passando aos destaques contidos nas proposicoes
apensadas, entendemos como igualmente criadoras de diversas e pesadas
obrigacBes aos gestores de estacionamentos as seguintes disposicoes:

1. A vedacdo de que os prestadores de servico de
estacionamento pretendam declinar de sua responsabilidade pela integridade
dos veiculos deixados sob sua guarda, e mesmo dos acessoOrios que 0s
compdem e de objetos deixados em seu interior, eis que a vigilancia e guarda
de tais bens integra o nucleo essencial da contratacdo. De fato, o consumidor
paga por um servico de segurangca combinado com o fornecimento de uma
comodidade, que é a de ndo ser obrigado, o contratante, a carregar todos 0s
seus pertences pessoais ou profissionais, enquanto, por exemplo, faz compras,
toma um lanche ou assiste a um filme. Sugerimos apenas que a
responsabilidade somente recaia, além do veiculo e seus acessorios, sobre 0s
bens declarados pelo consumidor, quando da entrega das chaves ou
estacionamento do veiculo.

2. A obrigatoriedade de que seja emitido comprovante de
entrega do veiculo, no ato de entrada ou recep¢ao do veiculo do consumidor,
informacgdes relevantes sobre o servico contratado, bem como de comprovante
de pagamento e nota fiscal, ou cupom fiscal, uma vez realizada a quitacado do
valor devido, pelo consumidor.

3. A exposicdo da tabela de tarifas e dos reldgios de
afericdo do tempo de prestacdo do servico, de forma ostensiva e clara, em
locais visiveis ao consumidor.

4. O estabelecimento de um “periodo de tolerancia”, com
utilizacao gratuita dos servicos, nédo inferior a 10 (dez) minutos, somente se
tornando oneroso o0 contrato apO0s esse prazo, sem prejuizo de outros
beneficios concedidos pelo centro de compras ou estabelecimento maior em
que o servico de estacionamento seja prestado (como gratuidade em certos
dias da semana ou horarios, a isencdo para pessoas com deficiéncia ou
idosos, 0 abatimento ou dispensa de cobranga do consumidor que comprovar
compras realizadas em determinada loja ou em valor minimo, e assim por
diante).

5. A disponibilizagéo de pelo menos um telefone exclusivo
para atendimento ao consumidor e que sejam adequados as normas federais,
estaduais e municipais referentes a iluminagéo, sinalizacdo, pavimentacao,
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tamanho e orientacdo das vagas, localizacdo e quantidade de vagas para
pessoas com deficiéncia, gestantes e idosos.

6. A exigéncia de funcionéarios dedicados exclusivamente
a vigilancia dos veiculos, sua integridade e inacessibilidade, sendo pelo
condutor original ou pelos vigilantes ou brigadistas, em casos de emergéncia,
estabelecendo-se uma relacdo de proporcionalidade obrigatoria face a
quantidade de veiculos estacionados.

7. A obrigatoriedade de monitoramento por cameras de
seguranca, com armazenamento das imagens por periodo minimo e sua
disponibilizacédo para fins de investigacdo policial ou instrugdo processual civel
ou criminal.

8. A adocdo de uma diretriz geral para fixacdo das tarifas
de estacionamento, com base na proporcionalidade da utilizagcdo do servico,
demonstrando-se com maior razoabilidade, salvo melhor juizo, a combinacéo
de um enunciado de natureza mais principiolégica com a cobranca por minuto
e descontos progressivos em caso de contratacdo em base diaria, mensal ou
anual.

9. A semelhanca do tépico 6, a contratacéo de vigilantes
em proporcdes legais pré-determinadas.

Além das medidas acima mencionadas, nao nos parecem
adequadas ao contexto de nosso ordenamento juridico e do sistema
econdmico vigente em nosso Pais a imposicdo de valores fixos de tarifas ou
precos, ou de isencdes para grupos determinados de pessoas, eis que 0O
equilibrio econdmico-financeiro de cada empreendimento somente pode ser
aferido caso a caso, bem como, numa economia de mercado, 0s pregos devem
variar em conformidade com a oferta e a demanda.

A fixacdo de precos maximos pode inviabilizar uma
operacdo empresarial em zonas urbanas de maior custo por metro quadrado,
levando mesmo a opc¢éo de ndo explorar um servico de estacionamento, o que
acaba resultando em maior prejuizo para o consumidor. Em cidades em que a
populacdo possui menor poder aquisitivo, o tabelamento de pregos pode
funcionar como argumento em favor do prestador que explora abusivamente o
servico, isentando-o da intervencéo pelos 6rgdos de defesa do consumidor.



11

A concessao de isencdes sobre servicos privados tem o
conddo de estender o custeio as categorias de consumidores que nao se
engquadram nas classes beneficiadas, ndo sendo recomendavel que se facam
por lei, a ndo ser quando compensadas por dotacdes do orcamento publico.
Ora, além de isso pressionar por elevacéo dos tributos, neste ultimo caso, pode
levar, via de regra, a distorcbes que também inviabilizam negocios. Exemplo
disso é o de uma cidade praiana, como Santos, em que a populacdo de
pessoas idosas, aposentadas, é proporcionalmente maior, e acabara exigindo
compensacdes vultosas, seja por consumidores mais jovens, seja pelo Estado.
Portanto, ndo sdo recomendaveis tais isencdes por lei, cabendo a cada
estabelecimento ou centro de compras adotar as politicas de incentivo ou
facilitacdo que julgue adequadas, de modo a atrair seus consumidores,
ponderando os efeitos dos beneficios sobre o conjunto de potenciais clientes.

Com relagdo ao disciplinamento de multas e outras
sancdes administrativas em lei especial, assim como no que tange a
fiscalizacdo dos preceitos legais pertinentes a matéria em apreco e a imposicao
de penalidades, a orientacdo que nos parece mais adequada € evitar a criacao
de normativos concorrentes com o Cddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor (CDC) — a Lei n°® 8.078, de 1990, que, em seus arts. 55 a 59 ja
atendem ao pretendido pelas proposicdes sob exame. Registre-se ainda que o
regulamento do estatuto substancial consumerista, por meio do Decreto n°
2.181, de 20 de marco de 1997, detalha e especifica essas normas. Trata-se,
portanto, de legislacdo especificamente voltada a prote¢cdo dos consumidores,
nao sendo adequada a edicdo de um novo diploma legislativo para tratar das
relacbes entre consumidores do servico de estacionamento e 0s respectivos
prestadores.

N&o menos importante — alias, de extrema relevancia —,
nao nos posicionamos favoravelmente a concessdao de isengdo de
responsabilidade civil,b, mesmo quando concedida gratuidade de
estacionamento. Na verdade, se 0 estabelecimento se dispde a conceder um
espaco para estacionamento de clientes ou visitantes, € porque, de algum
modo, isso lhe trara algum beneficio em termos de valor, seja monetario, seja
de imagem. Para isso, por certo, 0 custo do espaco e de sua manutencao sera,
logicamente, incluido no preco cobrado. Ademais, sendo o espaco extensao do

estabelecimento, ndo ha como excluir o fornecedor da responsabilidade civil
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por danos em veiculos ou furto de bens neles depositados, desde que
devidamente declarados ou comprovados.

Diante do exposto, votamos pela REJEICAO do Projeto
de Lei n°® 6.387, de 2013, e de seus apensados, os Projetos de Lei n°° 6.864, de
2013; 7.210 e 7.260, de 2014; 419, 1.010, 1.075, 1.268 e 3.154, de 2015.

Sala da Comissao, em de de 2016.

Deputado JULIO DELGADO
Relator
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