PROJETO DE LEI N° , DE 2016
(Do Sr. ANTONIO BULHOES)

Altera a Lei n° 12.485, de 12 de
setembro de 2011, vedando as prestadoras
do servico de acesso condicionado de
inserir mensagens relativas a cobranca ou
interrupcdo do servico na programacao
transmitida.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 12.485, de 12 de setembro
de 2011, para vedar as prestadoras do servico de acesso condicionado de
inserir mensagens relativas a cobranca ou interrupcdo do servico na
programacao transmitida.

Art. 2° Acrescente-se o art. 30-A a Lei n® 12.485, de 12 de
setembro de 2011, com a seguinte redacao:

‘Art. 30-A. As distribuidoras nao poderéo inserir
mensagens de aviso de cobranca, débito pendente,
suspensao ou interrupcdo do servico nos canais de
programacdo ou nos conteudos audiovisuais avulsos
veiculados.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A legislacdo dos servicos de TV por Assinatura vigente
até o final da década passada era bastante difusa. Havia lei especifica para o
servico de TV a Cabo, mas nenhuma lei para os demais servigos, que eram



regidos por uma colecdo de regulamentos do Ministério das Comunicacdes e
da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL. Esses regulamentos
tratavam basicamente de questdes técnicas, de modo que o0s aspectos
juridicos da prestacéo dos servicos ndo estavam bem consolidados.

Esse quadro se alterou substancialmente com a Lei n°
12.485, de 12 de setembro de 2011, conhecida como Lei do Servigo de Acesso
Condicionado — SeAC. A referida lei criou diretrizes e ordenou juridicamente as
guestdes atinentes a toda a cadeia de valor envolvida na TV paga, desde a
producdo do conteddo, sua organizacdo em canais, passando pela
organizacdo dos canais em pacotes e finalmente chegando a distribuicdo dos
pacotes aos consumidores. No novo marco legal, as diversas provedoras de
TV por assinatura passaram a ser conhecidas coletivamente como
distribuidoras de servigco de acesso condicionado.

Apesar da Lei do SeAC ser relativamente recente e sua
aprovacao ter decorrido de amplo debate junto a sociedade, entendemos que
h& uma pratica no mercado, recentemente adotada pelas distribuidoras e,
portanto, desconhecida quando da elaboracdo do marco legal da TV por
assinatura, que merece atencéo. Trata-se do uso da plataforma de prestacéo
do servico, isto é, dos préprios canais que constituem a grade de programacéao,
para enviar mensagens ao assinante com o intuito de demandar o pagamento
de faturas atrasadas, avisar da existéncia de débito ou, ainda, notificar de
possivel suspensao ou interrupcdo da prestacao do servigo.

A esse respeito, cumpre notar que a pratica descrita
configura um claro abuso no uso do meio de comunicacdo, destinado
originalmente a transmissdo de conteudo informativo ou ludico e que,
transfigurado de seu propésito primordial, passa a ser empregado como
instrumento destinado a afligir constrangimento e embarago ao cidaddo no

interior de seu préprio lar.

Ainda nessa linha, frisamos que o Cédigo de Defesa do
Consumidor e a legislacdo dos servicos de telecomunicacdes preveem uma
série de mecanismos pelos quais o0s provedores de servicos de
telecomunicag¢des podem ou devem notificar seus assinantes da existéncia de
débito ou da iminéncia de suspensdo da prestacdo do servico. Esses
mecanismos envolvem o contato telefénico ou o envio de correspondéncias,



mas nunca a inser¢cao de mensagens visuais em meio ao conteudo veiculado a
televisdo do assinante.

Face a situacdo acima descrita, elaboramos o presente
projeto de lei com o objetivo de vedar as prestadoras do servico de acesso
condicionado de inserir mensagens relativas a cobranca ou interrupcao do
servico na programacao transmitida, protegendo o consumidor de abuso por
parte das distribuidoras do SeAC e garantindo a prevaléncia dos principios que
norteiam a legislacéo de defesa dos consumidores.

Assim, por entendermos que a iniciativa apresentada
representard um grande avanco nas relagdes consumeristas no mercado de TV
por assinatura, contamos como o apoio dos ilustres Pares para sua aprovacgao.

Sala das Sessbes, em de de 2016.

Deputado ANTONIO BULHOES



