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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.108, DE 2016

(Do Sr. Jhe)

Altera a Lei n® 12.587, de 3 de janeiro de 2012, para dispor sobre
informacbes de servicos de transporte por meio de rede mundial de
computadores ou aplicativo de telefonia celular.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3580/2015.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera o art. 14 da Lei n® 12.587, de 3 de
janeiro de 2012, que institui as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana,
para dispor sobre informacfes de servigcos de transporte por meio de rede mundial
de computadores ou aplicativo de telefonia celular.

Art. 2° O art. 14 da Lei n® 12.587, de 2012, passa a vigorar
com a seguinte redacao:

V — nos municipios com mais de quinhentos mil habitantes, ser
informado por meio de rede mundial de computadores ou aplicativo
de telefonia celular, de forma gratuita e acessivel, sobre itinerarios,
horarios, tarifas dos servicos e modos de interagdo com outros
modais.

dias de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

O transporte coletivo de passageiros representa um dos
principais servicos publicos que devem ser oferecidos a populacdo. Nesse sentido, a
Constituicdo Federal de 1988 o classifica, no seu art. 30, inciso V, como essencial.
Por sua vez, o art. 175 da Carta Magna, ao dispor sobre a prestacdo dos servicos
publicos, transfere a lei ordinaria disposi¢cdes em relacao aos direitos dos usuarios e
a obrigacao de manter o servi¢o adequado.

Nesse contexto, no que se refere ao regime de concessao e
permissdo da prestacdo de servicos publicos de forma geral, a Lei n° 8.987, de
1995, no art. 6° 8 1° define servico adequado como aquele que satisfaz as
condicbes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacao e modicidade das tarifas.

Em relagéo aos direitos basicos do consumidor, a Lei n° 8.078,
de 11 de setembro, de 1990, que dispde sobre a protecéo do consumidor, apresenta
um capitulo dedicado a essa questao.

Especificamente, quanto aos direitos dos usuarios do Sistema
Nacional de Mobilidade Urbana, a Lei n°® 12.587, de 2012, que institui as diretrizes da
Politica Nacional de Mobilidade Urbana, enumera-os no art. 14.
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A presente proposi¢ao visa ampliar o rol de direitos constante
do referido art. 14, de modo a inserir o direito de, nos municipios com mais de
quinhentos mil habitantes, o usuario ser informado por meio de rede mundial de
computadores ou aplicativo de telefonia celular, de forma gratuita e acessivel, sobre
itinerarios, horérios, tarifas dos servicos e modos de interagdo com outros modais.

Cabe destacar que o art. 14 ja estipula como direito do usuario
ser informado também sobre itinerarios, horarios, tarifas dos servicos e modos de
interagdo com outros modais, nos pontos de embarque e desembarque de
passageiros.

Explicamos o fato de esse direito ter sido imposto para 0s
municipios com mais de quinhentos mil habitantes por serem estes também
obrigados a elaborarem plano de transporte urbano integrado, compativel com o
plano diretor ou nele inserido, conforme disposto na Lei n°® 10.257, de 10 de julho de
2001, conhecida como Estatuto da Cidade.

Percebemos que, atualmente, é de grande valia e de alta
utilizagdo as informagdes disponibilizadas por meio da internet e de aplicativos de
smartphones. Em vista disso, ao se estabelecer o relatado, objetiva-se que se
conste em lei um novo e necessario direito do usuéario do Sistema Nacional de
Mobilidade Urbana.

Portanto, o projeto de lei apresentado tem, dessa maneira, o
objetivo de contribuir para o aumento do respeito que deve ser conferido a todos
agueles que se locomovem em nossas cidades.

Por todo o exposto, conto com o apoio dos ilustres Pares para
a aprovacao desta proposicao.

Sala das Sessdes, em 27 de abril de 2016.

Deputado JHC

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988
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PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solugdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

TITULO HI
DA ORGANIZACAO DO ESTADO

CAPITULO IV
DOS MUNICIPIOS

Art. 30. Compete aos Municipios:

| - legislar sobre assuntos de interesse local,

Il - suplementar a legislacédo federal e a estadual no que couber;

Il - instituir e arrecadar os tributos de sua competéncia, bem como aplicar suas
rendas, sem prejuizo da obrigatoriedade de prestar contas e publicar balancetes nos prazos
fixados em lei;

IV - criar, organizar e suprimir Distritos, observada a legislacdo estadual,

V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo ou permisséo, os
servicos publicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que tem carater
essencial;

VI - manter, com a cooperacdo técnica e financeira da Unido e do Estado,
programas de educacdo infantil e de ensino fundamental; (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n°® 53, de 2006)

VIl - prestar, com a cooperacdo técnica e financeira da Unido e do Estado,
servicos de atendimento a salde da populacao;

VIII - promover, no que couber, adequado ordenamento territorial, mediante
planejamento e controle do uso, do parcelamento e da ocupacéo do solo urbano;

IX - promover a protecdo do patriménio historico-cultural local, observada a
legislacdo e a acdo fiscalizadora federal e estadual.

Art. 31. A fiscalizacdo do Municipio sera exercida pelo Poder Legislativo
municipal, mediante controle externo, e pelos sistemas de controle interno do Poder
Executivo municipal, na forma da lei.

8 1° O controle externo da Camara Municipal sera exercido com o auxilio dos
Tribunais de Contas dos Estados ou do Municipio ou dos Conselhos ou Tribunais de Contas
dos Municipios, onde houver.

8 2° O parecer prévio, emitido pelo 6rgdo competente, sobre as contas que o
Prefeito deve anualmente prestar, sO deixara de prevalecer por decisdo de dois tercos dos
membros da Camara Municipal.
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§ 3° As contas dos Municipios ficardo, durante sessenta dias, anualmente, a
disposicao de qualquer contribuinte, para exame e apreciacdo, o qual podera questionar-lhes a
legitimidade, nos termos da lei.

§ 4° E vedada a criagéo de tribunais, Conselhos ou 6rgdos de contas municipais.

TITULO VI
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

CAPITULO | )
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 175. Incumbe ao poder publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime
de concessdo ou permissao, sempre através de licitacdo, a prestagdo de servigos publicos.

Paragrafo Unico. A lei dispora sobre:

| - 0 regime das empresas concessionarias e permissionarias de servicos publicos,
0 carater especial de seu contrato e de sua prorrogacdo, bem como as condicdes de
caducidade, fiscalizacdo e rescisdo da concessdo ou permissao;

Il - os direitos dos usuarios;

I11 - politica tariféaria;

IV - a obrigacdo de manter servigo adequado.

Art. 176. As jazidas, em lavra ou ndo, e demais recursos minerais e 0s potenciais
de energia hidraulica constituem propriedade distinta da do solo, para efeito de exploracéo ou
aproveitamento, e pertencem a Unido, garantida ao concessionario a propriedade do produto
da lavra.

8 1° A pesquisa e a lavra de recursos minerais e 0 aproveitamento dos potenciais a
que se refere o caput deste artigo somente poderdo ser efetuados mediante autorizagdo ou
concessao da Unido, no interesse nacional, por brasileiros ou empresa constituida sob as leis
brasileiras e que tenha sua sede e administracdo no Pais, na forma da lei, que estabelecera as
condicdes especificas quando essas atividades se desenvolverem em faixa de fronteira ou
terras indigenas. (Paragrafo com redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 6, de 1995)

§ 2° E assegurada participacio ao proprietario do solo nos resultados da lavra, na
forma e no valor que dispuser a lei.

8 3° A autorizagcdo de pesquisa serd sempre por prazo determinado, e as
autorizacgdes e concessdes previstas neste artigo nao poderdo ser cedidas ou transferidas, total
ou parcialmente, sem prévia anuéncia do Poder concedente.

8§ 4° N&o dependeréa de autorizagdo ou concessdo o aproveitamento do potencial de
energia renovavel de capacidade reduzida.

LEI N°12.587, DE 3 DE JANEIRO DE 2012

Institui as diretrizes da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana; revoga dispositivos dos
Decretos-Leis n% 3.326, de 3 de junho de
1941, e 5.405, de 13 de abril de 1943, da
Consolidagcdo das Leis do Trabalho (CLT),
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aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943, e das Leis n% 5.917, de 10 de
setembro de 1973, e 6.261, de 14 de novembro
de 1975; e da outras providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 14. Sédo direitos dos usuérios do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana,
sem prejuizo dos previstos nas Leis n% 8.078, de 11 de setembro de 1990, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995:

| - receber o servigo adequado, nos termos do art. 6° da Lei n° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995;

Il - participar do planejamento, da fiscalizacdo e da avaliacdo da politica local de
mobilidade urbana;

Il - ser informado nos pontos de embarque e desembarque de passageiros, de
forma gratuita e acessivel, sobre itinerarios, horarios, tarifas dos servicos e modos de
interacdo com outros modais; e

IV - ter ambiente seguro e acessivel para a utilizacdo do Sistema Nacional de
Mobilidade Urbana, conforme as Leis n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, e 10.098, de 19
de dezembro de 2000.

Paragrafo Unico. Os usudarios dos servicos terdo o direito de ser informados, em
linguagem acessivel e de facil compreenséo, sobre:

| - seus direitos e responsabilidades;

Il - os direitos e obrigacdes dos operadores dos servigos; e

I11 - os padrdes preestabelecidos de qualidade e quantidade dos servigos ofertados,
bem como os meios para reclamacdes e respectivos prazos de resposta.

Art. 15. A participagdo da sociedade civil no planejamento, fiscalizagdo e
avaliacdo da Politica Nacional de Mobilidade Urbana devera ser assegurada pelos seguintes
instrumentos:

| - 6rgdos colegiados com a participacdo de representantes do Poder Executivo, da
sociedade civil e dos operadores dos servicos;

Il - ouvidorias nas instituicbes responsaveis pela gestdo do Sistema Nacional de
Mobilidade Urbana ou nos érgdos com atribui¢es analogas;

I11 - audiéncias e consultas publicas; e

IV - procedimentos sistematicos de comunicagdo, de avaliacdo da satisfacdo dos
cidadaos e dos usuarios e de prestacdo de contas publicas.

LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispbe sobre o regime de concesséo e
permissdo da prestacdo de servicos publicos
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previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO II
DO SERVICO ADEQUADO

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestagcéo de servico adequado
ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e
no respectivo contrato.

8 1° Servico adequado é o que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das
tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacBes e a sua conservacdo, bem como a melhoria e expanséo do servico.

8 3° Né&o se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgdo em
situacdo de emergéncia ou apos prévio aviso, quando:

| - motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranga das instalagdes; e,

Il - por inadimplemento do usuério, considerado o interesse da coletividade.

CAPITULO I
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, séo
direitos e obrigacdes dos usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria informacdes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

Il - obter e utilizar o servi¢o, com liberdade de escolha entre varios prestadores
de servigos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente. (Inciso com
redacdo dada pela Lei n® 9.648, de 27/5/1998)

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servico prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condi¢fes dos bens publicos através
dos quais lhes sdo prestados 0s servicos.

Art. 7°-A As concessiondrias de servicos publicos, de direito pablico e privado,
nos Estados e no Distrito Federal, séo obrigadas a oferecer ao consumidor e ao usuario, dentro
do més de vencimento, o0 minimo de seis datas opcionais para escolherem os dias de
vencimento de seus débitos.

Paragrafo unico. (VETADO) (Artigo acrescido pela Lei n°® 9.791, de 24/3/1999)
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicao Federal e art. 48 de suas Disposicdes Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacfes de consumo.

LEI N°10.257, DE 10 DE JULHO DE 2001

Regulamenta os arts. 182 e 183 da Constituicdo
Federal, estabelece diretrizes gerais da politica
urbana e d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DIRETRIZES GERAIS

Art. 1° Na execucdo da politica urbana, de que tratam os arts. 182 e 183 da
Constituicao Federal, sera aplicado o previsto nesta Lei.

Paragrafo Unico. Para todos os efeitos, esta Lei, denominada Estatuto da Cidade,
estabelece normas de ordem publica e interesse social que regulam o uso da propriedade
urbana em prol do bem coletivo, da seguranca e do bem-estar dos cidadaos, bem como do
equilibrio ambiental.

Art. 2° A politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das
funces sociais da cidade e da propriedade urbana, mediante as seguintes diretrizes gerais:

| - garantia do direito a cidades sustentaveis, entendido como o direito a terra
urbana, a moradia, ao saneamento ambiental, a infra-estrutura urbana, ao transporte e aos
servicos publicos, ao trabalho e ao lazer, para as presentes e futuras geracoes;
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Il - gestdo democratica por meio da participacdo da populacdo e de associagdes
representativas dos varios segmentos da comunidade na formulacdo, execucdo e
acompanhamento de planos, programas e projetos de desenvolvimento urbano;

Il - cooperacdo entre 0s governos, a iniciativa privada e os demais setores da
sociedade no processo de urbanizagdo, em atendimento ao interesse social,

IV - planejamento do desenvolvimento das cidades, da distribuicdo espacial da
populacdo e das atividades econdmicas do Municipio e do territério sob sua &rea de
influéncia, de modo a evitar e corrigir as distor¢des do crescimento urbano e seus efeitos
negativos sobre 0 meio ambiente;

V - oferta de equipamentos urbanos e comunitarios, transporte e servigcos publicos
adequados aos interesses e necessidades da populagdo e as caracteristicas locais;

VI - ordenacéo e controle do uso do solo, de forma a evitar:

a) a utilizacdo inadequada dos imoveis urbanos;

b) a proximidade de usos incompativeis ou inconvenientes;

c) o parcelamento do solo, a edificagcdo ou 0 uso excessivos ou inadequados em
relacdo a infra-estrutura urbana;

d) a instalacdo de empreendimentos ou atividades que possam funcionar como
polos geradores de trafego, sem a previsdo da infra-estrutura correspondente;

e) a retencdo especulativa de imével urbano, que resulte na sua subutilizacdo ou
ndo utilizacdo;

f) a deterioragdo das &reas urbanizadas;

g) a poluicdo e a degradacdo ambiental;

h) a exposicdo da populacéo a riscos de desastres. (Alinea acrescida pela Medida
Provisdria n® 547, de 11/10/2011, com redacéo dada pela Lei n°® 12.608, de 10/4/2012)

VII - integracdo e complementaridade entre as atividades urbanas e rurais, tendo
em vista o desenvolvimento socioeconémico do Municipio e do territério sob sua area de
influéncia;

VIII - adocdo de padrdes de producdo e consumo de bens e servigos e de expansao
urbana compativeis com os limites da sustentabilidade ambiental, social e econémica do
Municipio e do territério sob sua area de influéncia;

IX - justa distribuicdo dos beneficios e Onus decorrentes do processo de
urbanizacéo;

X - adequacdo dos instrumentos de politica econémica, tributaria e financeira e
dos gastos publicos aos objetivos do desenvolvimento urbano, de modo a privilegiar os
investimentos geradores de bem-estar geral e a fruicdo dos bens pelos diferentes segmentos
sociais;

XI - recuperagdo dos investimentos do Poder Publico de que tenha resultado a
valorizacdo de imdveis urbanos;

XII - protecéo, preservacdo e recuperagdo do meio ambiente natural e construido,
do patrimdnio cultural, histérico, artistico, paisagistico e arqueoldgico;

XII - audiéncia do Poder Publico municipal e da populacdo interessada nos
processos de implantacdo de empreendimentos ou atividades com efeitos potencialmente
negativos sobre o meio ambiente natural ou construido, o conforto ou a seguranca da
populagéo;

XIV - regularizacdo fundiaria e urbanizagéo de areas ocupadas por populacéo de
baixa renda mediante o estabelecimento de normas especiais de urbanizag¢do, uso e ocupacao
do solo e edificagcdo, consideradas a situacdo socioeconémica da populacdo e as normas
ambientais;
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XV - simplificagédo da legislagcéo de parcelamento, uso e ocupagédo do solo e das
normas edilicias, com vistas a permitir a reducdo dos custos e o0 aumento da oferta dos lotes e
unidades habitacionais;

XVI - isonomia de condicOes para os agentes publicos e privados na promogéo de
empreendimentos e atividades relativos ao processo de urbanizagédo, atendido o interesse
social;

XVII - estimulo a utilizacéo, nos parcelamentos do solo e nas edificagdes urbanas,
de sistemas operacionais, padrdes construtivos e aportes tecnoldgicos que objetivem a
reducdo de impactos ambientais e a economia de recursos naturais. (Inciso acrescido pela Lei
n® 12.836, de 2/7/2013)

XVIII - tratamento prioritario as obras e edificacdes de infraestrutura de energia,
telecomunicacdes, abastecimento de dgua e saneamento. (Inciso acrescido pela Lei n® 13.116,

de 20/4/2015)

FIM DO DOCUMENTO
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