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CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solugdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

TITULO IV
DA ORGANIZACAO DOS PODERES

CAPITULO |
DO PODER LEGISLATIVO

Secéo Il
Das Atribuicdes do Congresso Nacional

Art. 49. E da competéncia exclusiva do Congresso Nacional:

I - resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou atos internacionais que
acarretem encargos ou COmpromissos gravosos ao patriménio nacional;

Il - autorizar o Presidente da Republica a declarar guerra, a celebrar a paz, a
permitir que forcas estrangeiras transitem pelo territério nacional ou nele permanecam
temporariamente, ressalvados os casos previstos em lei complementar;

Il - autorizar o Presidente e o Vice-Presidente da Republica a se ausentarem do
Pais, quando a auséncia exceder a quinze dias;

IV - aprovar o estado de defesa e a intervencao federal, autorizar o estado de sitio,
ou suspender qualquer uma dessas medidas;

V - sustar os atos normativos do Poder Executivo que exorbitem do poder
regulamentar ou dos limites de delegacdo legislativa;

VI - mudar temporariamente sua sede;

VIl - fixar idéntico subsidio para os Deputados Federais e 0s Senadores,
observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, § 4°, 150, |1, 153, 111, e 153, § 2°, I; (Inciso com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)
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VIII — fixar os subsidios do Presidente e do Vice-Presidente da Republica e dos
Ministros de Estado, observado o que dispdem os arts. 37, XI, 39, 8§ 4° 150, II, 153, lll, e
153, § 2°, I; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

IX - julgar anualmente as contas prestadas pelo Presidente da Republica e apreciar
os relatdrios sobre a execucédo dos planos de governo;

X - fiscalizar e controlar, diretamente, ou por qualquer de suas Casas, 0s atos do
Poder Executivo, incluidos os da administracao indireta;

X1 - zelar pela preservacdo de sua competéncia legislativa em face da atribuicdo
normativa dos outros Poderes;

XII - apreciar os atos de concessdo e renovagdo de concessédo de emissoras de
radio e televisao;

XIII - escolher dois tercos dos membros do Tribunal de Contas da Unido;

XIV - aprovar iniciativas do Poder Executivo referentes a atividades nucleares;

XV - autorizar referendo e convocar plebiscito;

XVI - autorizar, em terras indigenas, a exploracdo e o aproveitamento de recursos
hidricos e a pesquisa e lavra de riquezas minerais;

XVII - aprovar, previamente, a alienacdo ou concessdo de terras publicas com
area superior a dois mil e quinhentos hectares.

Art. 50. A Cémara dos Deputados e o Senado Federal, ou qualquer de suas
ComissBes, poderdo convocar Ministro de Estado ou quaisquer titulares de Orgaos
diretamente subordinados a Presidéncia da Republica para prestarem, pessoalmente,
informacdes sobre assunto previamente determinado, importando crime de responsabilidade a
auséncia sem justificacdo adequada. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Emenda
Constitucional de Reviséo n° 2, de 1994)

§ 1° Os Ministros de Estado poderdo comparecer ao Senado Federal, a Camara
dos Deputados ou a qualquer de suas comiss@es, por sua iniciativa e mediante entendimentos
com a Mesa respectiva, para expor assunto de relevancia de seu Ministério.

8§ 2° As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal poderédo
encaminhar pedidos escritos de informacdo a Ministros de Estado ou a qualquer das pessoas
referidas no caput deste artigo, importando em crime de responsabilidade a recusa, ou 0 ndo
atendimento, no prazo de trinta dias, bem como a prestacdo de informacoes falsas. (Paragrafo
com redacdo dada pela Emenda Constitucional de Revisdo n° 2, de 1994)
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RESOLUCAO N°614, DE 28 DE MAIO DE 2013

Aprova 0 Regulamento do Servigo de
Comunicacdo Multimidia e altera os Anexos |
e Il do Regulamento de Cobranca de Preco
Pablico pelo Direito de Exploracdo de
Servicos de TelecomunicagOes e pelo Direito
de Exploracéo de Satélite.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da
Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicaces, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o resultado da andlise das contribuicbes recebidas em
decorréncia da Consulta Pablica n° 45, de 8 de agosto de 2011, publicada no DOU de 10 de
agosto de 2011,

CONSIDERANDO o constante nos autos dos Processos n° 53500.023851/2009 e
n°® 53500.026406/2009;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido n° 698, realizada em 23
de maio de 2013,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servigo de Comunica¢do Multimidia, na forma
do Anexo | a esta Resolucéo.

Art. 2° Alterar os Anexos | e Il do Regulamento de Cobranca de Preco Publico
pelo Direito de Exploragéo de Servicos de Telecomunicacdes e pelo Direito de Exploracéo de
Satélite, aprovado pela Resolucdo n° 386, de 3 de novembro de 2004, e alterado pelas
Resolugdes n° 484, de 5 de novembro de 2007, e n°® 595, de 20 de julho de 2012, na forma
do Anexo Il a esta Resolucdo.

Art. 3° Revogar o Anexo a Resolugdo n° 272, de 9 de agosto de 2001, publicada
no DOU de 10 de agosto de 2001.

Art. 4° Revogar 0 Anexo a Resolugdo n° 328, de 29 de janeiro de 2003, publicada
no DOU de 3 de fevereiro de 2003.

Art. 5° Revogar os efeitos da Resolucdo n° 190, de 29 de novembro de 1999,
publicada no DOU de 30 de novembro de 1999, no prazo de doze meses a contar da
aprovacdo do Regulamento de que trata o art. 1°.
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Art. 6° Determinar que as empresas que prestam a conexdo a internet com base
na Resolucao n® 190, de 29 de novembro de 1999, obtenham outorga para a prestacdo do
Servico de Comunicacdo Multimidia no prazo de seis meses a contar da aprovagdo do
Regulamento de que trata o art. 1°.

Art. 7° A exigibilidade das obrigacGes contidas no Capitulo VI do Titulo 11, nos
arts. 39, 43, 44, 47, 48, 49,50, 52 e 53, e no Titulo \V do Anexo | a esta Resolucdo passam a
valer ap6s 90 (noventa) dias contados da publicacdo da presente Resolucao.

Art. 8° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacao.
JOAO BATISTA DE REZENDE

Presidente do Conselho

ANEXO | A RESOLUCAO N° 614, DE 28 DE MAIO DE 2013
REGULAMENTO DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

TITULO V
DAS REGRAS DE PRESTACAO DO SCM
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 62. A prestacdo do SCM deve ser precedida da adesdo, pelo Assinante, ao
Contrato do servico e a um dos Planos de Servigo ofertados pela Prestadora.

Paragrafo unico. Os Planos de Servico somente podem ser contratados pelos
interessados se houver garantias de atendimento no endereco do Assinante e nas condigdes
ofertadas.

Art. 63. O Plano de Servico deve conter, no minimo, as seguintes caracteristicas:

| - velocidade maxima , tanto de download quanto de upload, disponivel no
endereco contratado, para os fluxos de comunicacdo originado e terminado no terminal do
Assinante, respeitados os critérios estabelecidos em regulamentacéo especifica;

Il - valor da mensalidade e critérios de cobranca; e,

I11 - franquia de consumo, quando aplicavel.

§ 1° O Plano de Servico que contemplar franquia de consumo deve assegurar ao
Assinante, ap6s o consumo integral da franquia contratada, a continuidade da prestagdo do
servigo, mediante:

| - pagamento adicional pelo consumo excedente, mantidas as demais condigdes
de prestacao do servico; ou,

Il - reducdo da velocidade contratada, sem cobranga adicional pelo consumo
excedente.
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- (Revogado pela Resolucéo n° 632, de 7 de marco de 2014)

8 3° As prestadoras de SCM devem, em seus Planos de Servicos e em todos 0s
demais documentos relacionados as ofertas, informar a(s) velocidade(s) maxima(s), tanto de
download quanto de upload, de maneira clara, adequada e de facil visualizacdo, bem como as
demais condicdes de uso, como franquias, eventuais reducdes desta(s) velocidade(s) e valores
a serem cobrados pelo trafego excedente.

Art. 64. A Prestadora do SCM que oferte Planos para conexao a internet por meio
de um Provedor de Servico de Conexéo a Internet (PSCI) que integre seu Grupo Econdmico
devera garantir em todas as ofertas a gratuidade pela conexdo a internet.

§ 1° E assegurado a qualquer Provedor de Servigo de Conex&o a Internet (PSCI) a
oferta de conexdo gratuita a internet de que trata o caput nas mesmas condi¢des do PSCI que
integre 0 Grupo Econdmico, mediante definicdo de critérios isonémicos e ndo
discriminatorios de escolha.

8 2° A exigéncia contida neste artigo ndo se aplica as Prestadoras de Pequeno
Porte.

Art. 65. A Prestadora do SCM a que se refere o artigo 64 devera divulgar, em
separado, 0 preco, ainda que gratuito, da conexdo a internet que compde seus Planos de
Servigo:

| - em suas pecas publicitarias;

Il - nas faturas remetidas aos assinantes;

Il - na comercializacdo do servico, tanto no contrato quanto na descricdo dos
Planos existentes ao cliente; e,

IV - em seus registros contabeis.
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Art. 67. O Assinante adimplente pode requerer a Prestadora a suspensdo, sem
onus, da prestacdo do servigo, uma Unica vez, a cada periodo de doze meses, pelo prazo
minimo de trinta dias e 0 maximo de cento e vinte dias, mantendo a possibilidade de
restabelecimento, sem 0nus, da prestacdo do servigo contratado no mesmo endereco.

§ 1° E vedada a cobranca de qualquer valor referente & prestacdo de servigo, no
caso da suspensdo prevista neste artigo.

§ 2° O Assinante tem direito de solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do
servico prestado, sendo vedada qualquer cobranga para o exercicio deste direito.

8§ 3° A Prestadora tem o prazo de vinte e quatro horas para atender a solicitagdo de
suspensédo e de restabelecimento a que se refere este artigo.

CAPITULO II
DOS PRECOS COBRADOS DOS ASSINANTES

Art. 68. Os precos dos servicos sdo livres, devendo ser justos, equanimes e nao
discriminatorios, podendo variar em funcdo de caracteristicas técnicas, de custos especificos e
de comodidades e facilidades ofertadas aos Assinantes.

8§ 1° A Prestadora é responsavel pela divulgacéo e esclarecimento ao publico dos
valores praticados junto aos seus Assinantes na prestacdo do SCM.

§ 2° A Prestadora pode oferecer descontos nos precos ou outras vantagens ao
Assinante, de forma isonémica, vedada a reducdo de precos por critério subjetivo e observado
0 principio da justa competicéo.

ANEXO |

DOCUMENTACAO NECESSABIA AO REQUERIMENTO DE
AUTORIZACAO

Art. 1° Quando do requerimento de autorizagdo para prestacdo do SCM, a
pretendente deve apresentar a seguinte documentagéo:
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| - habilitacéo juridica:

a) formulario padrdo de solicitacdo do servico, devidamente subscrito pelo
representante legal da solicitante ou por procurador constituido;

b) qualificacdo da pretendente, indicando a sua razdo social e 0 nome fantasia
quando aplicavel, o nimero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica e o
endereco;

c¢) qualificacdo dos diretores ou responsaveis, indicando o nome, 0 numero do
registro no Cadastro de Pessoas Fisicas e o0 numero do documento de identidade emitido pela
Secretaria de Seguranca Publica ou equivalente, o endereco, a profissdo e o cargo ocupado na
empresa;

d) ato constitutivo e suas alteracfes vigentes, ou sua consolidacdo, devidamente
registrados ou arquivados na reparticdo competente;

e) no caso de sociedade por acdes, a composicao acionaria do controle societario e
os documentos de eleicdo de seus administradores, exigéncia também necessaria quando se
tratar de sociedade que designe sua diretoria nos moldes das sociedades por a¢oes; e,

f) prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes estadual ou distrital, relativo a
sede da entidade, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da
autorizagéo.

Il - qualificacéo técnica:

a) registro e quitagdo da pretendente no Conselho Regional de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia do local de sua sede, conforme Lei n° 5.194, de 24 de dezembro de
1966; e,

b) declaracdo do representante legal da pretendente ou atestado emitido por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, comprovando a aptiddo para o desempenho da
atividade pertinente, bem como a existéncia de pessoal técnico adequado e disponivel para a
realizacdo do objeto da autorizagéo.

Il - qualificacdo econdmico-financeira: declaracdo de que a empresa esta em boa
situacdo financeira e que n&o existe contra ela pedido de faléncia ou concordata expedida.

Art. 2° Os documentos de regularidade fiscal abaixo listados deverdo ser
apresentados no momento da publicacdo do extrato do Ato de Autorizacdo no D.O.U.

a) prova da regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal da
sede da pretendente, ou outra equivalente, na forma da lei;

b) prova da regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico, demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei; e,

c) prova de regularidade fiscal perante a Anatel, abrangendo créditos tributarios e
ndo tributarios, constituidos de forma definitiva, mesmo que ndo tenha havido a inscrigdo em
divida ativa ou no Cadin.

Paragrafo Unico. Em se tratando de multas, constituidas como créditos néo
tributérios devidos & Anatel, serd considerada em situacao irregular a prestadora que deixar de
quitar sancdes aplicadas por decis@o transitada em julgado, mesmo que ndo tenha havido a
inscricdo em divida ativa ou no Cadin.

ANEXO I
DO PROJETO TECNICO


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L5194.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L5194.htm
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Art. 1° O Projeto Técnico, elaborado pela pretendente, deve conter pelo menos as
seguintes informagdes:

a) descricdo do servico a ser prestado contemplando as aplicac@es previstas;

b) radiofrequéncias pretendidas, quando for o caso;

c) pontos de interconexao previstos;

d) capacidade pretendida do sistema em termos de nimero de canais e largura de
banda ou taxa de transmiss&o;

e) localizagdo dos principais pontos de presenca, no formato Municipio/UF; e,

f) diagrama ilustrativo do sistema com a descricdo das funcdes executadas por
cada elemento do diagrama.

Art. 2° O Projeto técnico deve ser acompanhado de Anotacao de Responsabilidade
Técnica, relativa ao projeto, devidamente assinada por profissional habilitado pelo Conselho
Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia que possua competéncias para se
responsabilizar por atividades técnicas na area de telecomunicagoes.

ANEXO 11

DA DOCUMENTACAO NECESSARIA A EFETIVACAO DE TRANSFERENCIAS DE
AUTORIZAGAO E MODIFICAGOES SOCIETARIAS

Art. 1° Em se tratando de transferéncia de autorizacdo, o requerimento, firmado
em conjunto pela entidade cedente e pela cessionaria, deve estar acompanhado da seguinte
documentacdo relativa a entidade cessionaria:

| - atos constitutivos e alteragdes, devidamente registrados na reparti¢do
competente;

Il - relacdo dos acionistas indicando o nimero, o tipo e o valor de cada a¢do, bem
como o namero do registro no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ), dos sdcios, assim como Ata da Assembleia de elei¢do dos dirigentes,
no caso de sociedade por acgdes;

Il - comprovacdo de residéncia dos socios detentores da maioria das quotas ou
acOes com direito a voto, se pessoas naturais; e,

IV - documentacdo comprobatoria da regularidade fiscal, da qualificacdo técnica e
economico-financeira.

Art. 2° Em se tratando de alteracdo que possa vir a caracterizar transferéncia de
controle, disposta noart. 34 deste Regulamento, a interessada deve instruir o requerimento
com minuta da alteracdo contratual, contendo as operacGes das transferéncias ou de
substituicdo dos Dirigentes ou Conselheiros pretendidas, no caso de sociedade por quotas de
responsabilidade limitada, ou minuta da Ata da Assembleia Geral que tenha decidido pelas
transferéncias ou pela substituicdo de Dirigentes ou Conselheiros, em se tratando de sociedade
por acOes, e com a seguinte documentacao:

| - atos constitutivos e alteracdes, devidamente registrados na reparti¢do
competente;

Il - relacdo dos acionistas indicando 0 nimero, o tipo e o valor de cada acdo, bem
como o namero do registro no CPF ou no CNPJ, dos sécios, assim como Ata da Assembleia
de eleicdo dos dirigentes, no caso de sociedade por agdes; e,

Il - comprovacdo de residéncia dos socios detentores da maioria das quotas ou
acOes com direito a voto, se pessoas fisicas.


http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/465-resolucao-614#art34
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Art. 3° No caso das transferéncias, modificacdes ou dos acordos a que se refere
o art. 35 deste Regulamento, a Prestadora deverd apresentar a integra dos atos registrados na
reparticdo competente.

ANEXO Il A RESOLUCAO N.° 614, DE 28 DE MAIO DE 2013

Art. 1° Os Anexos | e Ill do Regulamento de Cobranca de Preco Publico pelo
Direito de Exploracdo de Servicos de Telecomunicacdes e pelo Direito de Exploracdo de
Satélite, aprovado pela Resolucdo n° 386, de 3 de novembro de 2004, alterado pelas
Resolucdes n° 484, de 5 de novembro de 2007, e n° 595, de 20 de julho de 2012, passam a
vigorar com a seguinte redacéo:

ANEXO |
Servigo de Telecomunicagtes I—’rego da_

. * . . autoriz %
WTEFWFTWWVJ i iX ) inado ao (§ )
uso do publico em gera 9.000,00
Servico Movel Global por Satélite 9.000,00
Servico Limitado Especializado 9.000,00
Servico de Rede Especializado 9.000,00
Servico de Circuito Especializado 9.000,00
Serwco de Acesso Condicionado 9.000,00

ro edimento Sim Imcaddq de Uutorgall_ VI o
énumcagg ultimidia, Serv e on| 9.000.00
|xo gt 0 tlna 0 ao (! 0 em !
geral efou erwgo e ACesso CI na 03
Servico de Radio Taxi Especializado 1.200,00
Servico de Radio Taxi Privado 1.200,00
Servico Limitado Movel Privativo 1.200,00
Servico Especial de Radiochamada 1.200,00
Servico Especial de Supervisdo e Controle 1.200,00
ervico Especlal Para Fins Cientificos ou 1.200.00
Xperimen-tais S
Tel C to Fechad
DRS3c35 48'RASHE ERage o Feenado com a1, 200,00
Servico de Comunicacdo Multimidia 400,00
Servico Limitado Privado de Radiochamada 400,00
Servico Telestrada 400,00
Servico Especial de Radiorrecado 400,00
Servico Especial de Radioacesso 400,00
Servico de Rede Privado 400,00
Servico Limitado Privado 400,00
Servico Movel Maritimo (estacdo de navio) 70,00
Servico Mével Aerondutico (estacdo de aeronave) 70,00
Servico Limitado Radioestrada 70,00
Servico Especial de Radioautocine 70,00
Servico Limitado Privado de EstacGes Itinerantes 70,00
Servico de Radioamador 20,00
Servico Radio do Cidadao 20,00
ANEXO 111
. . P aa
Servigo de Telecomunicagdes aégéo (l;él
con a ao

trans eren ?£$)

Servico [eletonico Fixq Comutado destinado ao
11s0.do pu% ico em gera 9.000,00
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Servico Movel Pessoal 9.000,00

Servico Movel Global por Satélite 9.000,00

Servico Movel Especializado 9.000,00

Bﬁgﬂgg ggsﬁ?t%locomumcagao Aeronautica 9.000,00

Servi¢o Avangado de Mensagens 9.000,00

Servico Limitado Especializado 9.000,00

Servico de Rede Especializado 9.000,00

Servigo de Circuito Especializado 9.000,00

Servico de Acesso Condicionado .

Procedimenjo Hnlplmgado de Outcir a %berw%g de | 9.000,00
omunlcggag u (ljml Ia, Sercylgo, F(]ef nico Fixo 9.000.00
0-muta estlga 0 a0 _Uso 0q Opub| 0 em gera '

e/ou Servico de Acesso Condicionado

Servigo de Rédio Téxi Especializado 1.200,00

Servico de R&dio Téxi Privado 1.200,00

Servigo Limitado Moével Privativo 1.200,00

Servico Especial de Radiochamada 1.200,00

Servico Especial de Supervisdo e Controle 1.200,00

E%\gﬁ%] Ie:r?_pemal Para Fins Cientificos ou 1.200,00

WP&WW Vj ircui om a 1.200,00
ti-lizacao de Radio-Enlace

Servico de Comunicacdo Multimidia 400,00

Servico Limitado Privado de Radiochamada 400,00

Servico Telestrada 400,00

Servico Especial de Radiorrecado 400,00

Servico Especial de Radioacesso 400,00

Servico de Rede Privado 400,00

Servigo Limitado Privado 400,00

Servigo Mével Maritimo (estagdo de navio) 70,00

Servigo Mével Aerondutico (estagdo de aeronave) 70,00

Servico Limitado Radioestrada 70,00

Servico Especial de Radioautocine 70,00

Servico Limitado Privado de Estacdes Itinerantes 70,00

Servigo de Radioamador 20,00

Servico Radio do Cidadao 20,00
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RESOLUGCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014

Aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicacfes
- RGC.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da
Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO a anélise das contribuicbes recebidas em decorréncia
da Consulta Publica n° 14, de 15 de margo de 2013;

CONSIDERANDO o que consta dos autos do Processo n® 53500.011324/2010;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido n° 732, realizada em 20
de fevereiro de 2014,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicac@es, na forma do Anexo | a esta Resolucao.

Art. 2° O Regulamento mencionado no art. 1° entra em vigor no prazo de 120
(cento e vinte) dias, a contar da data da publicacdo desta Resolucéo.

8 1° As obrigacOes constantes do Regulamento serdo plenamente exigiveis com a
sua entrada em vigor, ressalvadas:

I - No prazo de 8 (oito) meses, as dispostas no:

a) Titulo HI: art. 10; e,
b) Titulo IV: art. 48.
I1 - No prazo de 12 (doze) meses, as dispostas no:

a) Titulo I: arts. 21, 22 e 26;
b) Titulo IV: art. 44; e,

¢y Titwlo Voarts. e caputincisos - H HHL NV Vo Ve VI
c) Titulo V: arts. 62 e 74, caput, incisos I, I, 11, 1V, V, VII e IX. (Retificacéo

publicada no DOU de 7/7/2014)
I11 - No prazo de 18 (dezoito) meses, as dispostas no:

a) Titulo 1I: arts. 12, 34, 38, 39 e 40; e,
b) Titulo V: art. 80.
IV - No prazo de 24 (vinte e quatro) meses, as dispostas no:

ay Titwlo Vo inciso VI e paragrafo Unico.
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a) Titulo V: art. 74, inciso VIII e paragrafo unico. (Retificacdo publicada no DOU
de 7/7/2014)

§ 2° As disposicdes do Titulo VIdo Regulamento entram em vigor
imediatamente, na data da publicacdo desta Resolugéo.

Art. 3° Aprovar, na forma do Anexo Ila esta Resolucdo, alteracdo nos
Regulamentos nele previstos.

8 1° O Anexo Il entra em vigor no prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
publicacdo desta Resolucao.

8 2° Em caso de conflito entre as disposi¢ches vigentes do Regulamento
mencionado no art. 1° e os demais dispositivos regulamentares elencados ou ndo no Anexo II,
terdo precedéncia os do Regulamento aprovado por esta Resolucao.

Art. 4° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho

ANEXO | A RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014

REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO CONSUMIDOR DE SERVICOS
DE TELECOMUNICACOES

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DA ABRANGENCIA E DOS OBJETIVOS

Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo estabelecer regras sobre atendimento,
cobranca e oferta de servicos relativos ao Servi¢co Telefénico Fixo Comutado — STFC, ao
Servico Mdvel Pessoal — SMP, ao Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM e aos Servicos
de Televisdo por Assinatura.

8 1° Para fins deste Regulamento, os Servicos de Televisdo por Assinatura
abrangem, além do Servico de Acesso Condicionado — SeAC, o Servico de TV a Cabo
(TVC), o Servico de Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS), o Servigo de
Distribuicdo de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH) e o Servico
Especial de Televisao por Assinatura (TVA).

8 2° A aplicacdo das regras constantes do presente Regulamento ndo afasta a
incidéncia da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 199 — Codigo de Defesa do Consumidor,
do Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008, e regras complementares dos direitos previstos
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na legislacdo e em outros regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes.
CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes definigdes:

I - Consumidor: pessoa natural ou juridica que utiliza servigo de telecomunicacfes
de interesse coletivo, independentemente de contrato de prestagédo de servigo ou inscricdo
junto a Prestadora, na forma do disposto no art. 2°da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990;

Il - Contrato de Permanéncia: documento firmado entre Consumidor e Prestadora,
regido pelas regras previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, que trata do beneficio
concedido ao Consumidor em troca da sua vinculacao, durante um prazo de permanéncia pré-
determinado, a um Contrato de Prestacdo do Servigo;

Il - Grupo: Prestadora de Servigos de Telecomunicagdes individual ou conjunto
de Prestadoras de Servicos de TelecomunicagOes que possuam relagdo de controle, como
controladoras, controladas ou coligadas, aplicando-se os conceitos do Regulamento para
Apuracéo de Controle e Transferéncia de Controle em Empresas Prestadoras de Servigos de
Telecomunicaces, aprovado pela Resolucédo n° 101, de 4 de fevereiro de 1999;

IV - Microrregido: conjunto de municipios com caracteristicas sociais,
demogréaficas e econdmicas similares, nos termos e critérios adotados pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE;

V - Oferta Conjunta de Servigos de TelecomunicacOes: prestacdo de diferentes
servicos de telecomunicacfes pelo Grupo ou por meio de parceria entre Prestadoras, cuja
fruicdo se da simultaneamente e em condi¢es comerciais diversas daquelas existentes para a
oferta individual de cada servico;

VI - Plano de Servigo: documento que descreve as condi¢des de prestagédo do
Servico quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, utilizacdo e facilidades, as tarifas ou
precos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicagdo;

VIl - Prestadora: pessoa juridica que, mediante concessdo, permissdo ou
autorizacdo, presta servico de telecomunicacdes de interesse coletivo; e,

VIII - Prestadora de Pequeno Porte: Prestadora de servico de telecomunicagdes de
interesse coletivo com até 50.000 (cinquenta mil) acessos em servi¢o ou, em se tratando do
Servico Telefonico Fixo Comutado prestado nas modalidades de Longa Distancia Nacional —
LDN e Internacional — LDI, aquela com até 50.000 (cinquenta mil) documentos de cobranca
emitidos pela Prestadora de STFC e por outras em seu nome, por més, considerando ambas as
modalidades.
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