REQUERIMENTO DE INFORMACOES N2 , DE 2016

(Do Sr. Alan Rick)

Requer informacdes ao Ministro
de Estado das Comunicacdes sobre a
limitacdo pelas empresas operadoras
do acesso a internet fixa banda larga.

Senhor Presidente:

Requeiro a Vossa Exceléncia, com base nos arts. 115 e 116 do
Regimento Interno desta Casa, seja solicitado ao Senhor Ministro das
Comunicacbes que determine a Agéncia Nacional de Telecomunicacbes —
ANATEL, a prestacdo de informagbes sobre a limitagdo pelas empresas
operadoras do acesso a internet fixa banda larga, pela adocdo de franquias
mensais quando da comercializacdo de seus servigos.

As informacdes requeridas séo as seguintes:

1.

Perfeitamente visivel que as teles estdo descumprindo leis
numa infracdo a ordem econdémica pelo aumento arbitrario
de seus lucros e exercicio abusivo da posicdo dominante,
na ma prestacdo de servigos de telefonia e internet. Como
V.Exa. pretende reverter essa decisao?

Inaceitavel que as operadoras se valem da comercializacédo
dos servigos de internet fixa banda larga limitando o acesso
pela adogdo de franquias mensais. Até onde isso é
permitido?

Em havendo essa permisséo, existe amparo no Marco Civil
da Internet?

Essa regulamentacéo partiu de que 6rgdo? Se positivo, em
que estudos foi fundamentada?

E os consumidores e beneficiarios desses servicos, sente-
se prejudicados e lesados. A reclamacgédo € geral. Como a
Anatel esté tratando esta questdo junto a essas empresas
operadoras, visando defender os direitos dos
consumidores?



JUSTIFICACAO

A utilizacdo da Internet tem se tornado um insumo
essencial na vida do cidadéao brasileiro do século XXI e todos os esfor¢cos desta
Casa tém sido no sentido de expanséao das redes e da utilizacdo desse servi¢co
tdo importante.

Entretanto, recentes informagbes veiculadas pelas
prestadoras dao noticia de que algumas delas irdo impor limites a utilizacdo da
internet fixa por meio de franquias e dificultar o acesso a conteudos
disponibilizados por OTTs".

Tal medida, tomada de maneira unilateral, ocorre em
flagrante prejuizo a sociedade brasileira. Em um momento em que se deveria
fomentar a expansdo do acesso a conteudos online, a iniciativa das
prestadoras vai em sentido contrario, limitando o acesso do publico a esses
conteudos.

Se jA ndo bastassem as pifias franquias no uso de
telefonia mével, o intuito das prestadoras é aplicar o mesmo modelo de
negocios para internet fixa, que tem caracteristicas de uso e de infraestrutura
completamente distintas.

Apenas a veiculacdo de tal possiblidade causou forte
reacdo de parte da sociedade brasileira. Noticias da midia especializada,
peticdes online, dentre outras formas de manifestacdo comprovam a sensacao
de retrocesso causada pela medida. Tal sensacédo vem, em especial, pelo fato
de a medida ser contraria a um dos direitos dos usuarios previstos no Marco
Civil da Internet, que € a ndo suspenséao da conexao a internet, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizagéo.

A iniciativa das prestadoras demonstra, mais uma vez, a
falta de sensibilidade com as demandas dos consumidores, 0 que, infelizmente,
corrobora com a lamentavel posicdo das prestadoras nos rankings de
reclamacoes.

L OTTs — sigla em inglés que significa “Over the top™ e esta relacionada a provedores de contetido, como
Netflix e YouTube.



3
Nesse sentido, entendemos que uma das

responsabilidades da ANATEL € acompanhar e disciplinar a relacdo das
operadoras com os consumidores, fazendo cumprir a legislacdo pertinente e
regulamentando novas questdes que se apresentam no dia a dia da prestacao
dos servicos de comunicacBes em nosso pais. Esta € a razdo pela qual

encaminhamos o presente requerimento de informacdes.

Sala das Sessodes, em de de 2016.

ALAN RICK
Deputado Federal/PRB-AC



