CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEIN.° __ , DE 2016
(Dos Senhores Antonio Imbassahy, Caio Narcio e Pedro Cunha
Lima)

Veda a instituicdo e a inclusdo, nos
contratos de prestacdo de servigos de
comunicagdo multimidia, de franquia de
consumo e dispbe sobre a néo
incidéncia do pagamento adicional pelo
consumo excedente ou da reducdo da
velocidade da navegacgao nos contratos
em vigor em que a franquia de
consumo nao tenha sido aplicada até a
presente data.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1.°. Esta Lei veda a instituicdo e a inclusao, nos
contratos de prestacdo de servicos de comunicacdo multimidia, de
franquia de consumo, dispondo sobre a n&o incidéncia do
pagamento adicional pelo consumo excedente ou da reducdo da
velocidade da navegacao nos contratos em vigor em que a franquia
de consumo nao tenha sido aplicada até a presente data.

Art. 2.° Fica vedada, nos contratos de prestacdo de
servicos de comunicacdo multimidia, a instituicdo e a inclusdo de
franquia de consumo.

Paragrafo unico. Nos contratos de prestacao de servigos
de comunicacdo multimidia em vigor em que esteja prevista a
instituicdo de franquia de consumo, mas que essa nao tenha sido
aplicada até a presente data, o consumo da franquia ndo dara
ensejo ao pagamento adicional pelo consumo excedente ou a
reducao da velocidade.

Art. 3.° Esta lei entra em vigor na data de sua
publicacao.
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JUSTIFICACAO

Na data de 18 de abril de 2016, foi publicado na Secéao
1, p. 79, do Diario Oficial da Unido, despacho do Superintendente
de Relagcdbes com Consumidores da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes relacionado ao Processo n.c
53500.008501/2016-35, por meio do qual determinou-se,
cautelarmente,

“(...) que as empresas Algar Telecom S.A. (CNPJ n°
71.208.516/0001-74), Brasil Telecomunicacbes S.A. (CNPJ n°
01.236.881/0001-07), Cabo Servicos de Telecomunicacdes Ltda
(CNPJ n° 02.952.192/0001-61), Claro S.A. (CNPJ n°
40.432.544/0001-47), Global Village Telecom Ltda (CNPJ n°
03.420.926/0001-24), Ol Moével S.A. (CNPJ n° 05.423.963/0001-
11), Sky Servicos de Banda Larga Ltda (CNPJ n° 497.373/0001-
10), Telefénica Brasil S.A. (02.558.157/0001-62), Telemar Norte
Leste S.A. (CNPJ n° 33.000.118/0001-79), TIM Celular S.A. (
CNPJ n° 04.206.050/0001-80), Sercomtel S.A Telecomunica¢cdes
(CNPJ n° 01.371.416/0001-89), Ol S.A. (CNPJ n°
76.535.764/0001-43 se abstenham de adotar, no ambito das
ofertas comerciais do Servico de Comunicag¢do Multimidia - SCM
(banda larga fixa), praticas de reducao de velocidade, suspensao
de servico ou de cobranca de trafego excedente apds o
esgotamento da franquia, ainda que tais acdes encontrem
previsdo em contrato de adesdo ou em plano de servico, até o
cumprimento cumulativo das seguintes condicfes: | - comprovar,
perante a Agéncia, a colocacdo ao dispor dos consumidores, de
forma efetiva e adequada, de ferramentas que, nos termos dos
arts. 22, V, VIl e I1X, 44, 62 e 80, do RGC, permitam, de modo
funcional e adequado ao nivel de vulnerabilidade técnica e
econbmica dos usuarios: o acompanhamento do consumo do
servico; a identificagcdo do perfil de consumo; a obtencédo do
histérico detalhado de sua utilizacdo; a notificacdo quanto a
proximidade do esgotamento da franquia; e a possibilidade de se
comparar precos. Il - informar ao consumidor, por meio de
documento de cobranca e outro meio eletrénico de comunicacéao,
sobre a existéncia e a disponibilidade das ferramentas referidas
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no inciso I; Il - explicitar, em sua oferta e nos meios de
propaganda e de publicidade, a existéncia e o volume de eventual
franquia nos mesmos termos e com mesmo destaque dado aos
demais elementos essenciais da oferta, como a velocidade de
conexdo e o preco; IV - emitir instrucdes a seus empregados e
agentes credenciados envolvidos no atendimento em lojas fisicas
e demais canais de atendimento para que os consumidores sejam
previamente informados sobre esses termos e condigdes antes de
contratar ou aditar contratos de prestacdo de Servico de
Comunicagdo Multimidia, ainda que contratados conjuntamente
com outros servigcos. Paragrafo Unico. As praticas referidas no
caput somente poderdo ser adotadas apés 90 (noventa) dias da
publicacdo de ato da Superintendéncia que reconheca o
cumprimento das condi¢des fixadas no presente artigo. Art. 2°.
FIXAR multa diaria de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais)
por descumprimento da presente determinacao, até o limite de R$
10.000.000,00 (dez milhdes de reais).”

Em outras palavras, autorizou-se as empresas acima
referidas, preenchidos os requisitos previstos nos itens | a IV, que
adotem “praticas de redugao de velocidade, suspensao de servico
ou de cobranca de trafego excedente ap0s 0 esgotamento da
franquia”, muito embora se reconhecga, textualmente, no mesmo
despacho, ser “(...) fato notério que se consolidou a pratica de
ndo aplicacdo da franquia de dados, ainda que eventualmente
prevista em contrato, moldando assim os préprios habitos de
fruicdo do servico pelo consumidor; - que as praticas atuais do
mercado de banda larga fixa permitem inferir que o consumidor
ndo estd habituado com a mensuracdo de consumo baseada
em volume de dados trafegados e nao adquiriu o habito de
utilizar-se de ferramentas de acompanhamento desta

volumetria”.
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Reconheceu-se, em suma, que a franquia de consumo,
cuja instituicAo nos contratos de prestacdo de servicos de
comunicacdo multimidia (SCM) foi autorizada por ato infralegal, qual
seja, 0 art. 63 da Resolucdo ANATEL n.° 614, de 28 de maio de
2013, que aprovou o Regulamento do Servico de Comunicagao
Multimidia — SCM, e cuja aplicacdo nunca foi levada a efeito em
nosso Pais, comece a ser adotada pelas respectivas prestadoras de
servicos apos 90 (noventa) dias da publicacdo de ato da
Superintendéncia que reconheca o cumprimento das condi¢cbes
fixadas nos itens ja mencionados do despacho do Superintendente
de Relagdes com Consumidores da ANATEL.

Para que a medida ndo venha a ser implementada,
restringindo direitos de inumeros consumidores brasileiros,

contamos com o apoio dos nobres Pares.

Sala das Sessodes, em 19 de abril de 2016.
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