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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.912, DE 2016

(Do Sr. Arnaldo Faria de Sa)

Altera o Codigo de Defesa do Consumidor, dispondo as exigéncias
indispensaveis para a realizagdo das anotacbes negativas dos
consumidores, e a vedacao da realizacdo de cobranca de débitos pelos
cadastros de protecéo ao crédito e congéneres.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3996/2012.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_4480 1
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO



Art. 1°. Esta lei altera o artigo 43, da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 2°. Os 88 2° e 4° do artigo 43, da Lei n°® 8.078 de 11 de setembro de 1990,
passam a vigorar, alterados, com a seguinte redacao:

“Art. 43. ...

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo
devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nao solicitada por ele,
sendo que as anota¢gfBes negativas que ndo sejam oriundas de dividas protestadas
ou de cobranca em juizo, s6 poderao ser realizadas diante:

| — do documento apresentado pelo credor que ateste a existéncia da divida, a
sua exigibilidade e a prova do inadimplemento do consumidor;

Il — da prova da entrega da prévia comunicacdo ao consumidor, mediante
protocolo de recebimento no endereco fornecido por ele.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0S Servigos
de protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico,
ndo autorizados a realizar cobranca de débitos, devendo, quanto as anotacfes
negativas, observar o disposto no § 2° deste artigo.

”

JUSTIFICATIVA

Visa o presente Projeto de Lei, dar melhor disciplina as anotacfes negativas
nos cadastros e bancos de dados de consumidores, nos servicos de protecdo ao
crédito e congéneres, bem como delimitar o campo de atuacao desses servicos de
forma a evitar a usurpacao de competéncia exclusiva da funcao publica, em respeito
a legislagdo péatria que, num primeiro momento estabelece as formas e os
procedimentos devidos e indispensaveis a constituicdo dos inadimplementos, bem
COmoO 0S Seus agentes competentes para o exercicio dessa funcdo, investidos
depois de habilitados em concurso publico e rigorosamente fiscalizados pelo Poder
Judiciério.

N&o se desconhece a relevante importancia dos cadastros e bancos de dados
consumidores, e dos servicos de protecdo ao crédito e congéneres para 0S
negocios e a concessao de credito.

Esses servigcos, de recente experiéncia e que ganhou maior dinamismo a
partir revolucao tecnoldgica da informatica nas ultimas duas décadas, especialmente
depois do advento do Codigo do Consumidor, a Lei n° 8.078 de 11 de setembro de
1990, desde entéo reclama URGENTE regulamentagéo.
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A questdo estd em que, embora considerados entidades de carater publico
para fins do instituto do “habeas data”, s&o servicos privados, organizados e
explorados por entidades representativas de segmentos econdmicos e por empresas
privadas, de auto regulamentacdo, sem nenhuma fiscalizacdo direta do Poder
Publico, mas com séria repercussdo publica na vida dos cidaddos e dos
consumidores brasileiros.

O presente Projeto de Lei ndo altera a Lei n® 12.414, de 9 de junho de 2011,
que instituiu o “cadastro positivo”, cuja formagdo requer autorizacdo expressa do
consumidor, podendo dele se retirar quando melhor aprouver, arts. 4° e 5°. Apenas
regulamenta a formacdo dos “cadastros negativos”, aqueles oriundos de dividas
inadimplidas.

Assim, dadas as consequéncias das informacfes negativas que suspende a
vida civil dos cidadéaos, tais como o cancelamento do cheque especial, suspenséo
do cartdo de crédito e até a perda do emprego, o legislador patria, mesmo antes do
avento do Cddigo do Consumidor, sempre se preocupou em estabelecer as formas e
os procedimentos pelos quais os inadimplementos devem ser constituidos. Assim se
constada, citando apenas os mais usuais, no Decreto Lei n°® 2044, de 31 de
dezembro de 2008, artigo 27 (a Lei Cambial); na Lei 5.474, de 18 de julho de 1968,
arts. 13 e 14 (das Duplicatas); na Lei 7.357, de 2 de setembro de 1985 (dos
Cheques) e, apés a edicdo do Cédigo de Defesa do Consumidor, a Lei n°® 9.492, de
10 de setembro de 1997, art. 1°, que regulamenta a constituicdo do inadimplemento
de todos os titulos e dos outros documentos de divida.

Com efeito, considerando que o0s cadastros e bancos de dados de
consumidores, 0s servicos de protecdo ao crédito e congéneres nao detém
competéncia na legislacdo patria para a constituicdo dos inadimplementos, o
presente Projeto de Lei estabelece que as anotacbes dos inadimplementos
dependem, quando ndo decorrentes de divida protestada ou que esteja sendo
cobrada em juizo, de documento fornecido pelo credor ao cadastro, banco de dados,
servicos de protecdo ao crédito ou congéneres que ateste a existéncia da divida,
sua exigibilidade e o inadimplemento do consumidor. Por outro lado, tais servicos
deverdo ter a prova, mediante recibo de protocolo, da entrega da prévia
comunicacdo ao consumidor.

Sao exigéncias minimas, mas indispensaveis a protecdo e defesa do
consumidor, considerando-se que, se as func¢des de qualificacdo do débito e da
devida intimacédo do devedor nao foram previamente realizadas por quem, de direito,
detém competéncia privativa para exercé-las, que os mencionados servicos pelo
menos exijam a prova da divida e tenham a prova da comunicacdo prévia do
consumidor da incluséo dele nos cadastros dos inadimplentes.

Por outro lado, o presente Projeto de Lei veda os cadastros, bancos de dados
de consumidores, servicos de protecdo ao crédito e congéneres, a realizacdo da
cobranca de dividas, para que ndo cometam desvio de suas precipuas finalidades,
quais sejam, a da realizacdo das anotacbes dos inadimplementos devidamente
constituidos, na forma da lei, ou pela forma e procedimento estabelecidos no
presente Projeto de Lei.
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Tal vedacdo ainda se faz necessaria diante do fato de que, sendo os
mencionados servi¢os considerados entidades de carater publico, e ndo tendo eles a
competéncia legal para constituicdo dos inadimplementos, ao exercerem a cobranga
de débitos, e ndo a mera comunicacdo permitida pelo artigo 43 do Cddigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, além de cometerem desvio de suas finalidades,
colidem frontalmente com o artigo 42 do préprio Codigo que estabelece que, na
cobranca de débitos o consumidor ndo podera sofrer qualquer tipo de ameaca ou
constrangimento. Por decorréncia, essas agressoes ficam assim caracterizadas, de
vez que sendo realizadas pelos proprios cadastros, bancos de dados e servicos de
protecdo ao crédito, exteriorizam ameaca e constrangimento ao consumidor para
que ele pague os valores cobrados, ainda que indevido, inexistente ou extorquido,
sob pena de sua inscri¢do nos referidos cadastros de inadimplementos.

Por essas razdes, visando o aperfeicoamento da legislacao patria para maior
protecdo dos consumidores, alias, o hipossuficiente nas relacées de consumo, pecgo
aos nobres pares a aprovacao, na integra, do presente Projeto de Lei.

Sala das SessoOes, em 05 de abril de 2016.

Arnaldo Faria de Sa
Deputado Federal — Sdo Paulo

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.
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Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetéria e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranga de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar 0 nome, 0 endereco e 0 nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do
produto ou servico correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n°® 12.039, de 1/10/2009)

Secéao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacOes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensao, ndo podendo conter informac6es negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

8§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddao nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacbes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitagdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada
no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apds a sua publicacdo)

Art. 44. Os orgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamagbes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
devendo divulga-lo publica e anualmente. A divulgacédo indicara se a reclamacao foi atendida
ou n&o pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes |4 constantes para orientagio e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

LEI N°12.414, DE 9 DE JUNHO DE 2011

Disciplina a formagéo e consulta a bancos de
dados com informag0es de adimplemento, de
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pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para
formacdo de histdrico de crédito.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 4° A abertura de cadastro requer autorizacdo prévia do potencial cadastrado
mediante consentimento informado por meio de assinatura em instrumento especifico ou em
clausula apartada.

8 1° Ap0s a abertura do cadastro, a anotacdo de informacdo em banco de dados
independe de autorizacdo e de comunicacao ao cadastrado.

8 2° Atendido o disposto no caput, as fontes ficam autorizadas, nas condigdes
estabelecidas nesta Lei, a fornecer aos bancos de dados as informacgdes necessarias a
formacéo do historico das pessoas cadastradas.

8 3°( VETADO).

Art. 5° S&o direitos do cadastrado:

| - obter o cancelamento do cadastro quando solicitado;

Il - acessar gratuitamente as informacdes sobre ele existentes no banco de dados,
inclusive o seu historico, cabendo ao gestor manter sistemas seguros, por telefone ou por meio
eletrénico, de consulta para informar as informacdes de adimplemento;

I11 - solicitar impugnacdo de qualquer informag&o sobre ele erroneamente anotada
em banco de dados e ter, em até 7 (sete) dias, sua corre¢do ou cancelamento e comunicacao
aos bancos de dados com os quais ele compartilhou a informacao;

IV - conhecer os principais elementos e critérios considerados para a analise de
risco, resguardado o segredo empresarial;

V - ser informado previamente sobre o armazenamento, a identidade do gestor do
banco de dados, o objetivo do tratamento dos dados pessoais e os destinatarios dos dados em
caso de compartilhamento;

VI - solicitar ao consulente a revisdo de decisdo realizada exclusivamente por
meios automatizados; e

VII - ter os seus dados pessoais utilizados somente de acordo com a finalidade
para a qual eles foram coletados.

§ 1° (VETADO).

8 2°( VETADO).

Art. 6° Ficam os gestores de bancos de dados obrigados, quando solicitados, a
fornecer ao cadastrado:

| - todas as informacg6es sobre ele constantes de seus arquivos, no momento da
solicitacéo;

Il - indicacdo das fontes relativas as informacGes de que trata o inciso I, incluindo
endereco e telefone para contato;

Il - indicacdo dos gestores de bancos de dados com os quais as informagdes
foram compartilhadas;

IV - indicacdo de todos os consulentes que tiveram acesso a qualquer informacéo
sobre ele nos 6 (seis) meses anteriores a solicitacéo; e

V - coOpia de texto contendo sumario dos seus direitos, definidos em lei ou em
normas infralegais pertinentes a sua relacdo com bancos de dados, bem como a lista dos

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_4480
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 4912/2016



Orgdos governamentais aos quais podera ele recorrer, caso considere que esses direitos foram
infringidos.

§ 1° E vedado aos gestores de bancos de dados estabelecerem politicas ou
realizarem operacdes que impecam, limitem ou dificultem o acesso do cadastrado previsto no
inciso Il do art. 5°.

8 2° O prazo para atendimento das informagdes estabelecidas nos incisos 11, 111,
IV e V deste artigo sera de 7 (sete) dias.

DECRETO N° 2.044, DE 31 DE DEZEMBRO DE 1908

Define a letra de cambio e a nota promissoria e
regula as Operacgdes Cambiais

O Presidente da Republica dos Estados Unidos do Brasil:
Faco saber que o Congresso Nacional decretou e eu sanciono a seguinte
resolucéo:

TITULO | DA LETRA DE CAMBIO

CAPITULO VII
DO PAGAMENTO

Art. 27. A falta ou recusa, total ou parcial, de pagamento, prova-se pelo protesto.

CAPITULO VI
DO PROTESTO

Art. 28. A letra que houver de ser protestada por falta de aceite ou de pagamento
deve ser entregue ao oficial competente, no primeiro dia util que se seguir ao da recusa do
aceite ou ao do vencimento, e o respectivo protesto, tirado dentro de trés dias Uteis.

Paragrafo Unico. O protesto deve ser tirado do lugar indicado na letra para o aceite
ou para 0 pagamento. Sacada ou aceita a letra para ser paga em outro domicilio que ndo o do
sacado, naquele domicilio deve ser tirado o protesto.

LEI N°5.474, DE 18 DE JULHO DE 1968

Dispde sobre as Duplicatas, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte
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CAPITULO IV
DO PROTESTO

Art. 13. A duplicata é protestavel por falta de aceite, de devolucdo ou pagamento.

8 1° Por falta de aceite, de devolucdo ou de pagamento, 0 protesto serd tirado,
conforme o caso, mediante apresentacdo da duplicata, da triplicata, ou, ainda, por simples
indicacdes do portador, na falta de devolucéo do titulo.

§ 2° O fato de ndo ter sido exercida a faculdade de protestar o titulo, por falta de
aceite ou de devolucéo, ndo elide a possibilidade de protesto por falta de pagamento.

8§ 3° O protesto seré tirado na praca de pagamento constante do titulo.

8 4° O portador que n&o tirar o protesto da duplicata, em forma regular e dentro do
prazo da 30 (trinta) dias, contado da data de seu vencimento, perdera o direito de regresso
contra os endossantes e respectivos avalistas. (Artigo com redacéo dada pelo Decreto-Lei n°
436, de 27/1/1969)

Art. 14. Nos casos de protesto, por falta de aceite, de devolugédo ou de pagamento,
ou feitos por indicagdes do portador do instrumento de protesto deverd conter os requisitos
enumerados no art. 29 do Decreto n° 2.044, de 31 de dezembro de 1908, exceto a transcri¢cao
mencionada no inciso Il, que sera substituida pela reproducdo das indicacbes feitas pelo
portador do titulo. (Artigo com redacéo dada pelo Decreto-Lei n® 436, de 27/1/1969)

CAPITULO V
(Redacdo dada pela Lei n°® 6.458, de 1/11/1977)
DO PROCESSO PARA COBRANCA DA DUPLICATA

Art. 15. A cobranca judicial de duplicata ou triplicata serd efetuada de
conformidade com o processo aplicavel aos titulos executivos extrajudiciais, de que cogita 0
Livro Il do Codigo de Processo Civil, quando se tratar:

| - de duplicata ou triplicata aceita, protestada ou néo;

Il - de duplicata ou triplicata ndo aceita, contanto que, cumulativamente:

a) haja sido protestada;

b) esteja acompanhada de documento habil comprobatério da entrega e
recebimento da mercadoria; e

c) o sacado ndo tenha, comprovadamente, recusado o aceite, no prazo, nas
condicdes e pelos motivos previstos nos arts. 7° e 8° desta Lei.

8 1° Contra o sacador, 0s endossantes e respectivos avalistas caberd o processo de
execucdo referido neste artigo, quaisquer que sejam a forma e as condic¢des do protesto.

8 2° Processar-se-4 tambem da mesma maneira a execucdo de duplicata ou
triplicata ndo aceita e ndo devolvida, desde que haja sido protestada mediante indicagcdes do
credor ou do apresentante do titulo, nos termos do art. 14, preenchidas as condi¢6es do inciso
Il deste artigo. (Artigo com redacdo dada pela Lei n® 6.458, de 1/11/1977)

LEI N°7.357, DE 2 DE SETEMBRO DE 1985

Dispde sobre o cheque e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
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Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_ CAPITULOI
DA EMISSAO E DA FORMA DO CHEQUE

Art. 1° O cheque contém:

| - a denominacdo "cheque" inscrita no contexto do titulo e expressa na lingua em
que este é redigido;

Il - a ordem incondicional de pagar quantia determinada;

I11 - 0 nome do banco ou da instituicdo financeira que deve pagar (sacado);

IV - aindicacdo do lugar de pagamento;

V - aindicacdo da data e do lugar de emisséo;

VI - a assinatura do emitente (sacador), ou de seu mandatario com poderes
especiais.

Paragrafo Unico. A assinatura do emitente ou a de seu mandatario com poderes
especiais pode ser constituida, na forma de legislacdo especifica, por chancela mecanica ou
processo equivalente.

Art. 2° O titulo, a que falte qualquer dos requisitos enumerados no artigo
precedente ndo vale como cheque, salvo nos casos determinados a seguir:

| - na falta de indicacdo especial, é considerado lugar de pagamento o lugar
designado junto ao nome do sacado; se designados varios lugares, o cheque é pagavel no
primeiro deles; ndo existindo qualquer indicacdo, o cheque é pagéavel no lugar de sua emisséo;

Il - ndo indicado o lugar de emissdo, considera-se emitido o cheque no lugar
indicado junto ao nome do emitente.

LEI N°9.492, DE 10 DE SETEMBRO DE 1997

Define competéncia, regulamenta os servicos
concernentes ao protesto de titulos e outros
documentos de divida e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_CAPITULO )
DA COMPETENCIA E DAS ATRIBUICOES

Art. 1° Protesto € o ato formal e solene pelo qual se prova a inadimpléncia e o
descumprimento de obrigagdo originada em titulos e outros documentos de divida.

Paragrafo unico. Incluem-se entre os titulos sujeitos a protesto as certiddes de
divida ativa da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e das respectivas
autarquias e fundacbes publicas. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 12.767, de

27/12/2012)
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Art. 2°. Os servigos concernentes ao protesto, garantidores da autenticidade,
publicidade, seguranca e eficacia dos atos juridicos, ficam sujeitos ao regime estabelecido
nesta Lei.

FIM DO DOCUMENTO
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