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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.786, DE 2016

(Do Sr. Robmulo Gouveia)

Acrescenta novos artigos a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
gue "Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias"”,
para os fins de disciplinar o comeércio eletrénico e a distancia.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3200/2012.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa
a vigorar acrescida dos seguintes dispositivos, que tratam do comeércio
eletronico e a distancia:

“Secao I-A
Do Comeércio Eletronico

Art. 29-A. Sem prejuizo do disposto neste Codigo, os
sitios e demais meios eletronicos, bem como as comunicacoes remetidas ao
consumidor, utilizados para oferta ou conclusao de contrato de consumo
devem disponibilizar, em local de destaque e de facil visualizacdo, entre
outras, as seguintes informacoes:

I - nome empresarial e numero de inscricao do
fornecedor no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica - CNPJ;

II - enderecos fisico e eletronico e demais informacoes

necessarias para sua localizacao e contato;

[IT - discriminacdo no preco de quaisquer despesas
adicionais ou acessorias, inclusive as decorrentes do custo de frete para
entrega e tributos incidentes sobre a compra realizada pelo consumidor;

IV - condicoes integrais da oferta, incluindo modalidades
de pagamento, disponibilidade e forma e prazo da execucao do servico ou da

entrega ou disponibilizacao do produto ou servico;

V - caracteristicas essenciais do produto ou servico,
discriminando inclusive se se trata de produto novo ou ja utilizado, incluidas
as informacoes sobre os riscos a saude e a seguranca dos consumidores,

conforme previsto no art. 31 desta lei;
VI - prazo de validade da oferta e preco informado;

VII - informacdes claras e ostensivas a respeito de
quaisquer restricoes a fruicao da oferta, notadamente no que diz respeito ao

prazo para exercer seu direito de arrependimento.
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Art. 29-B. Os sitios e demais meios eletronicos utilizados
para ofertas, de produtos novos ou ja utilizados, feitas por terceiros ou
modalidades analogas de contratacdo deverao observar, além das
informacoes previstas no art. 29-A desta lei:

[ — um cadastro prévio com as informacoes relativas aos
fornecedores que estarao comercializando os produtos novos ou ja utilizados,

em seu sitio e demais meios eletronicos;

II - condicoes de utilizacao de seu sitio eletronico,
observando a sua corresponsabilidade e solidariedade perante o consumidor,
nos termos do art. 7°, paragrafo unico, desta lei;

[IT - identificacdo clara para o consumidor do fornecedor
responsavel pelo sitio eletronico e do fornecedor responsavel pelo produto ou
servico ofertado.

Paragrafo tnico. O fornecedor responsavel pelo sitio
eletronico, atuando como intermediador legal do fornecedor responsavel pela
oferta do produto ou servico, responde solidariamente pela veracidade das
informacoes publicadas e por eventuais danos causados ao consumidor.

Art. 29-C. E obrigacdo do fornecedor que utilizar meio

eletronico ou similar:

I - apresentar sumario do contrato antes da contratacao,
com as informacodes necessarias ao pleno exercicio do direito de escolha do
consumidor, destacadas as clausulas que limitem direitos;

II - manter disponivel, por meio eletréonico ou telefonico,
servico adequado, facilitado e eficaz de atendimento que possibilite ao
consumidor enviar e receber comunicacdes, inclusive notificacoes,
reclamacoes e demais informacoes necessarias a efetiva protecdo de seus

direitos;

I[II - confirmar imediatamente o recebimento de
comunicacoes relevantes, como a manifestacao de arrependimento e
cancelamento do contrato, utilizando o mesmo meio empregado pelo

consumidor ou outros costumeiros;

IV - assegurar ao consumidor o facil acesso a meios
técnicos adequados e eficazes que permitam a identificacao e a correcao de
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eventuais erros na contratacao, antes de finaliza-la, sem prejuizo do
posterior exercicio do direito de arrependimento, conforme previsto no caput
do art. 49 desta lei;

V - utilizar mecanismos de seguranca eficazes para
pagamento e para tratamento de dados do consumidor;

VI - informar aos 6rgaos de defesa do consumidor e ao
Ministério Publico, sempre que requisitado, o nome, o endereco eletrénico e
demais dados que possibilitem o contato com:

a) o provedor de hospedagem:;

b) os fornecedores de produtos novos ou usados

comercializados por intermédio de seu sitio eletrénico;

c) os prestadores de servicos financeiros e de

pagamento;

VII - informar imediatamente as autoridades
competentes e ao consumidor sobre vazamento de dados ou
comprometimento, ainda que parcial, da seguranca do sistema e da
preservacao de dados.

Art. 29-D. Na contratacdo por meio eletronico ou similar,

o fornecedor deve enviar ao consumidor:

I - em momento prévio a contratacao, o contrato, em
lingua portuguesa, em linguagem acessivel e com facil visualizacdo em sua

pagina;

II - confirmacao imediata do recebimento da aceitacdo da
oferta;

[II - via do contrato em suporte duradouro, assim
entendido qualquer instrumento ou modalidade de arquivo, inclusive
eletronico, que ofereca as garantias de fidedignidade, inteligibilidade e
conservacao dos dados contratuais e que permita sua facil reproducao;

IV - formulario, ou acesso eletronico para formulario,
facilitado e especifico para preenchimento pelo consumidor em caso de

exercicio do direito de arrependimento.
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Paragrafo tunico. Caso a confirmacao e o formulario
previstos, respectivamente, nos incisos II e IV do caput deste artigo nao
tenham sido enviados pelo fornecedor, o prazo de exercicio do direito de
arrependimento, previsto no caput do art. 49 desta lei, devera ser ampliado
por mais 14 (quatorze) dias.” (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor apods decorridos 90
(noventa) dias de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

O objetivo precipuo deste projeto de lei € o de estabelecer
regras minimas para disciplinar o comeércio eletronico no Pais, especialmente
objetivando criar normas para o cadastramento de usuarios em sitios de
compra e venda de produtos, sejam novos ou usados, e utilizados por

terceiros no ambito da rede mundial de computadores (internet).

E notério que o rapido crescimento do comércio
eletronico no Brasil, atrelado ao surgimento de novas tecnologias, trouxe
inegaveis facilidades ao cotidiano de milhdées de pessoas, que passaram a
buscar o ambiente virtual, denominado “comércio eletronico”, para comprar
e vender produtos, novos ou usados, por intermédio dos milhares de sitios

eletronicos disponiveis na internet e sediados em territério nacional ou nao.

Causa-nos especial preocupacdo a problematica da
venda de produtos usados, atualmente em franco crescimento nas grandes
cidades brasileiras. E sabido que muitos sitios de grande porte e complexa
estrutura organizacional, de atuacao transnacional, disponibilizam e vendem
espacos para anuncios e comercializacao de produtos novos e usados em
seus dominios eletronicos. Essas empresas também trouxeram para o
ambiente virtual, além das facilidades e comodidades ja conhecidas,
inumeros inconvenientes, a exemplo de um precario (ou quase inexistente)
sistema de cadastro de seus clientes-anunciantes, que € frequentemente
posto a prova e sujeito a toda sorte de fraudes.

Ha noticias e relatos de reclamacoes sobre ofertas de
inumeros produtos furtados ou roubados sendo comercializados no ambito
desses sitios de anuncios na internet. Sabe-se que a pratica usual nesses
sitios € de somente se proceder a um cadastro simplificado por intermédio

da informacao do endereco eletronico do usuario e a criacdo de uma senha
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simples, para que qualquer pessoa anuncie ou comercialize qualquer

produto, seja novo ou usado.

Desse modo, em que pese esses sitios disporem regras
para a publicacao de anuncios e estabelecerem a proibicao da venda de tais
produtos, ha anunciantes mal-intencionados que colocam a venda produtos
sem dificuldades. O Coédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (CDC), em
seu artigo 7°, paragrafo unico, consagra o principio da responsabilidade
solidaria. Portanto, é pertinente lembrar que ha, sim, responsabilidade
solidaria dessas empresas por atos ilicitos cometidos, reiteradamente, por
meio de anuncios de compra e venda de produtos, em seus espacos na
internet, os quais venham a ter origem criminosa, tendo sido

comprovadamente furtados ou roubados.

De outro modo, o art. 14, caput, do CDC, também
estabelece que “o fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacao dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacao dos servicos, bem como por informacoes

insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos”.

Nao resta duvida de que o modo extremamente precario e
falho como vem sendo realizado o cadastramento de usuarios nesses sitios
eletronicos configura-se, inequivocamente, como uma falha na prestacao do
servico, que expoe os consumidores, sempre de boa-fé, a situacao de risco na
eventual aquisicao de tais produtos.

Assim, com o propésito de suscitar o debate acerca das
regras consumeristas que deverao nortear, doravante, o comércio eletréonico
no Pais, assegurando um marco legal que venha proteger vendedores-
anunciantes e consumidores, apresentamos o presente projeto de lei,
esperando o apoio dos nossos ilustres Pares e a proficua discussao da
matéria durante sua tramitacao nas Comissoes tematicas desta Casa.

Sala das Sessoes, em 21 de marco de 2016

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7341
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 4786/2016



LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informagé&o Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéo |
Da Protecdo a Saude e Seguranca

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo ndo acarretarao
riscos a salde ou seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis
em decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer
hipdtese, a dar as informacdes necessarias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar
as informacBes a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam
acompanhar o produto.

Art. 9° O fornecedor de produtos e servicos potencialmente nocivos ou perigosos
a salde ou seguranca deverd informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua
nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adocdo de outras medidas cabiveis em cada
caso concreto.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7341
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 4786/2016




Art. 10. O fornecedor nao podera colocar no mercado de consumo produto ou
servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a
salide ou seguranca.

8§ 1° O fornecedor de produtos e servi¢os que, posteriormente a sua introdugdo no
mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, devera
comunicar o fato imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores, mediante
anuncios publicitarios.

8 2° Os anuancios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo
veiculados na imprensa, radio e televisdo, as expensas do fornecedor do produto ou servico.

8 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servicos
a salde ou seguranca dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios deverdo informéa-los a respeito.

Art. 11. (VETADO).

Secéo Il
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construcgéo,
montagem, formulas, manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizag&o e riscos.

8 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele
legitimamente se espera, levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as
quais:

| - sua apresentacao;

I - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

I11 - a época em que foi colocado em circulagéo.

8 2° O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor
qualidade ter sido colocado no mercado.

8§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 ndo sera
responsabilizado quando provar:

I - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

I11 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior,
quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser
identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante, produtor,
construtor ou importador;

I11 - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer
o direito de regresso contra 0s demais responsaveis, segundo sua participagdo na causacgao do
evento danoso.
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Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao
dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e
riscos.

8 1° O servigo é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor
dele pode esperar, levando-se em consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

I11 - a época em que foi fornecido.

8 2° O servigo nédo é considerado defeituoso pela adogéo de novas técnicas.

8 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

8 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a
verificacdo de culpa.

Art. 15. (VETADO).
Art. 16. (VETADO).

Art. 17. Para os efeitos desta Sec¢do, equiparam-se aos consumidores todas as
vitimas do evento.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo |
Das Disposicoes Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores
todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

Secéo Il
Da Oferta

Art. 30. Toda informacédo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunica¢do com relacdo a produtos e servicos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato
que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacOes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a sadde e seguranca dos
consumidores.

Paragrafo Unico. As informacOes de que trata este artigo, nos produtos
refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Paragrafo dnico
acrescido pela Lei n°® 11. 989, de 27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180
(cento e oitenta) dias apds a sua publicac¢ao)
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Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposi¢do enquanto nédo cessar a fabricagdo ou importacéo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a producédo ou importacdo, a oferta devera ser mantida
por periodo razoével de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve
constar 0 nome do fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos 0s impressos
utilizados na transagdo comercial.

Paragrafo tnico. E proibida a publicidade de bens e servigos por telefone, quando
a chamada for onerosa ao consumidor que a origina. (Parégrafo Unico acrescido pela Lei n°
11.800, de 29/10/2008)

Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo é solidariamente responsavel pelos
atos de seus prepostos ou representantes autbnomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta,
apresentacdo ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forgado da obrigacéo, nos termos da oferta, apresentacéo
ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestagédo de servigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposicdes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relacbes de consumo ndo obrigardo 0s
consumidores, se nao lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
conteddo, ou se 0s respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreensdo de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor.

Art. 48. As declaracdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e
pré-contratos relativos as relacbes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive
execucdo especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de
sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexao,
serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.
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Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida mediante
termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o
prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe
entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de
manual de instrucdo, de instalacdo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustracdes.

FIM DO DOCUMENTO
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