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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.661, DE 2016

(Do Sr. Fausto Pinato)

Altera o Codigo de Protecéo e Defesa do Consumidor, para dispor sobre
a exigéncia de comprovacao da entrega da prévia comunicacao escrita
para a negativacao do consumidor nos cadastros e bancos de dados de
consumo, servi¢os de protecéo ao crédito e congéneres.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4245/2008.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Esta Lei altera a redacdo do § 2° do artigo 43, da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para dispor sobre a exigéncia de comprovacdo da entrega da prévia
comunicacgéo escrita para a negativacdo do consumidor nos cadastros e bancos de dados de

consumo, servicos de protecdo ao crédito e congéneres.

Art. 2°. O § 2° do art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar com a seguinte redagéo:

“§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo deverd
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele, mas, a
inclusdo de informacdo negativa, se a divida ndo foi protestada ou ndo estiver
sendo cobrada em juizo, depende de documento que ateste a natureza da divida, sua
exigibilidade, a inadimpléncia por parte do consumidor, e da comprovacdo da
entrega da comunicacdo, mediante protocolo de recebimento no endereco fornecido
por ele, sendo que a prova da recusa do recebimento da comunicagéo ou da
impossibilidade de sua entrega em razdo de ndo ser localizado ou, ainda, de ter ele
mudado para enderego desconhecido, legitima a inclusdo nos cadastros ou bancos
de dados de inadimplentes.” (NR)

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei tem a finalidade de aperfeicoar o texto do § 2° do
artigo 43, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor (CDC).

A presente proposicao estabelece como objetivo a comprovacdo da entrega da
prévia comunicacdo escrita ao consumidor apenas mediante protocolo de recebimento no
endereco do consumidor, no caso das anotagdes sobre os inadimplementos, sendo que a
comunicacgdo, necessariamente, ndo precisara ser realizada pelos correios e mediante Aviso de

Recebimento (AR). Com isto, garante-se o imprescindivel direito constitucional do
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consumidor de receber a prévia comunicacdo escrita antes de qualquer negativacdo de seu

nome.

Por outro lado, ndo séo onerados os cadastros e bancos de dados de consumo,
0S servicos de protecdo ao crédito ou congéneres, com 0 envio de AR ao consumidor,
podendo a comunicacao ser efetuada por qualquer meio, desde que idéneo.

Sabe-se da importéancia dos cadastros e bancos de dados de consumidores para

formacéo e concessao do credito.

Mas, por outro lado, também s&o do conhecimento publico os prejuizos e
abalos que uma anotacdo negativa pode acarretar na vida dos cidaddos. Ela significa
verdadeira cassacdo dos atos da vida civil de uma pessoa, tais como suspensao do crédito, do
cheque especial e do cartdo de crédito, desligamento dos filhos das escolas e até mesmo a
dispensa do trabalho.

Por essa razao, indispensavel que, para a inclusdo da pessoa nos cadastros de
inadimplentes, as chamadas listas negras, os cadastros ou bancos de dados devam exigir do
credor, além do documento que ateste a natureza da divida, sua exigibilidade e o
inadimplemento do consumidor, bem como a comprovagéo da entrega da comunicagéo, pelo
menos, no endereco fornecido por ele, para que possa lhe ser assegurado o amplo direito ao
contraditério, se isso ainda ndo foi realizado pelo protesto ou via cobranca judicial da divida.

Todavia, a lei, na preservacdo desses direitos, deve deixar a critério dos
interessados as formas legais pelas quais buscardo a comprovacdo da comunicagdo aos
consumidores inadimplentes, a qual, necessariamente, ndo precisara se efetivar por AR,
bastando que haja apenas, por qualquer meio, o protocolo de recebimento no endereco do
consumidor. Desta forma, preservam-se 0s interesses e 0s direitos de defesa dos
consumidores, sem impor aos credores o 6nus da comprovacdo da entrega da prévia

comunicacéo a eles, exclusivamente pelo servigo prestado pelos correios com AR.

Pelo exposto, conto com o apoio de meus ilustres Pares para a célere aprovagao

do presente projeto de lei, por se tratar de medida de relevante interesse publico.

Sala das Sessdes, em 08 de marco de 2016.
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Deputado FAUSTO PINATO

PRB/SP

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informagao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacBes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informacGes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddao nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

8§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao credito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, néo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacoes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacbes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
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solicitacdo do consumidor. (Pardgrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada
no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias ap6s a sua publicacdo)

Art. 44. Os orgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamagbes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
devendo divulga-lo publica e anualmente. A divulgacéo indicara se a reclamacéo foi atendida
ou n&o pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes |4 constantes para orientagio e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

FIM DO DOCUMENTO
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