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Data da 
Apresentação: 

22/03/2016 

 

Ementa: Obriga os Serviços de Atendimento ao Consumidor - SAC por 
telefone a disponibilizar a opção "falar com um de nossos 
atendentes" como primeiro item do primeiro menu eletrônico.  

 

Forma de 
Apreciação: 

Proposição Sujeita à Apreciação do Plenário 

 

Texto 
Despacho: 

Apense-se à(ao) PL-4195/2004. 
Proposição Sujeita à Apreciação do Plenário 
Regime de Tramitação: Prioridade 

 

Regime de 
tramitação: 

Prioridade 
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