Camara dos Deputados

PL 4.801/2016

Autor: Rodrigo Martins

Data da 22/03/2016

Apresentacao:

Ementa: Obriga os Servicos de Atendimento ao Consumidor - SAC por

telefone a disponibilizar a opcdo "falar com um de nossos
atendentes" como primeiro item do primeiro menu eletronico.

Forma de Proposicéo Sujeita a Apreciacdo do Plenério
Apreciacao:

Texto Apense-se a(ao) PL-4195/2004.

Despacho: Proposicéo Sujeita a Apreciacdo do Plenério

Regime de Tramitacdo: Prioridade

Regime de Prioridade
tramitacao:

Em  05/04/2016



