CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.585, DE 2016

(Do Sr. Robmulo Gouveia)

Dispde sobre a obrigatoriedade de divulgacédo, pelas pessoas juridicas
prestadoras de servicos publicos ou privados, das informacdes
necessarias para sua localizagdo e contato nos documentos de
cobranca encaminhados ao consumidor.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5852/2013.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As pessoas juridicas prestadoras de servicos
publicos ou privados sao obrigadas a divulgar nas faturas e demais
documentos de cobranca encaminhados ao consumidor, em local de
destaque e de facil visualizacao, os seguintes dados:

I - Nome empresarial e numero de inscricao do
fornecedor no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

II - Endereco fisico completo do estabelecimento,
inclusive com Coédigo de Enderecamento Postal (CEP), endereco de seu sitio
na rede mundial de computadores (internet), endereco de seu correio
eletronico, numero de telefone e demais informacoes necessarias para sua

efetiva localizacao e contato.

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara
os infratores as sancoes previstas na Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de
1990.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apos a
data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Protecao e Defesa do Consumidor — CDC), prestigia o dever fundamental de
transparéncia e boa-fé nas relagcoes de consumo, exigindo, tanto na oferta
dos servicos, quanto nos atos de contratacao, informacao adequada, precisa
e clara aos consumidores.

Com o avanco na utilizacdo dos meios de comunicacao
nas negociacoes de servicos publicos e privados, tornou-se muito frequente a
efetivacao de contratacoes ndo presenciais pelos consumidores, em especial
por telefone e internet. Se, por um lado, tais mecanismos propiciam bastante
agilidade e conforto para as partes envolvidas, por outro, elevam
acentuadamente a impessoalidade e a distancia entre contratante e
contratado.

E muito comum o consumidor deparar-se com a
necessidade de contato com o prestador de servicos para esclarecimentos ou

reclamacoes e, com surpresa, enfrentar enormes dificuldades seja para
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identificar precisamente o fornecedor, seja para descobrir seus canais

efetivos de contato.

O objetivo deste Projeto € propiciar a aproximacao entre
as partes, franqueando os canais de acesso do prestador de servicos por
meio da divulgacao obrigatoria, nos documentos de cobranca encaminhados
aos clientes, das informacoes necessarias para a certificacao da identidade
do fornecedor, do seu endereco e dos seus meios de contato.

Conto com a preciosa colaboracao dos meus nobres
pares para o aprimoramento e aprovacao do Projeto.

Sala das Sessoes, em 01 de marco de 2016

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente cddigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢cdes Transitdrias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢fes de consumo.

FIM DO DOCUMENTO
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