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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.504, DE 2016

(Do Sr. Kaio Manic¢oba)

Acrescenta o art. 49-A na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
"dispbe sobre a protecado do consumidor e da outras providéncias".

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2622/2015.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 8.078, de 1990, passa a vigorar acrescida do
seguinte art. 49-A:

“Art. 49-A O fornecedor é obrigado a trocar qualquer produto
ndo perecivel no prazo de 30 dias a contar da data da compra, desde que o mesmo
nao tenha sido utilizado e mantenha o estado original, conforme entregue ao
consumidor.

Paragrafo unico. O consumidor pode optar por trocar o produto
por outro de igual valor ou de maior valor, devendo o consumidor pagar a diferenca
de prego, no segundo caso.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

O Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC — ja contempla a
possibilidade de o consumidor efetuar a troca ou devolucdo de produtos adquiridos
nas seguintes situacdes: a primeira, disposta no art. 18 do CDC, que permite a troca
por vicio do produto nas condicfes la especificadas; a segunda, disposta no art. 49
do CDC, que permite a desisténcia da compra pelo consumidor, conhecida como
direito de arrependimento, que é facultado no prazo de 7 dias a contar do
recebimento do produto. O disposto no art. 49 s6 contempla as compras realizadas
fora do estabelecimento comercial.

No entanto, o CDC foi silente quanto a troca de produtos
adquiridos pelo consumidor dentro do estabelecimento comercial. Mesmo assim,
muitos fornecedores ja efetuam a troca de produtos adquiridos pelo consumidor no
prazo de 30 dias, apesar de nao terem nenhuma obrigacéao legal.

Isso significa que a propria competicdo pelo consumidor tem
feito os fornecedores se tornarem mais flexiveis e ofertarem mais facilidades ao
consumidor. Porém, como ndo € uma obrigacao legal, muitas vezes o consumidor se
depara com fornecedores inflexiveis e que nao possibilitam qualquer tipo de troca.
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Por essa razdo, é que propomos o presente projeto de lei, que
propde uma regra clara para resguardar o direito do consumidor e trazer-lhe mais
seguranca no momento da compra, pois possibilita a troca do produto dentro das
condi¢Oes estabelecidas.

Ante o exposto, solicitamos o apoio dos nobres Pares para a
aprovacao da presente proposicao.

Sala das Sessodes, em 23 de fevereiro de 2016.

Deputado KAIO MANICOBA

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdo de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicag0es constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.
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8§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢oes
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderdo as partes convencionar a redugdo ou ampliagdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

8 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do 8 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementacéo ou restituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8 6° S&o0 Improprios ao uso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacao, distribuicdo ou apresentacéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variacGes decorrentes de sua natureza, seu conteldo
liquido for inferior as indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitéria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

I - complementacgéo do peso ou medida;

I11 - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medigéo
e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposic¢oes Gerais
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Art. 46. Os contratos que regulam as relacbes de consumo n&o obrigardo 0s
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
conteldo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreensdo de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor.

Art. 48. As declaragdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e
pré-contratos relativos as relagdes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive
execucao especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de
sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexao,
serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante
termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em gue consiste a mesma garantia, bem como a forma, o
prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os onus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe
entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de
manual de instrucdo, de instalacao e uso do produto em linguagem didéatica, com ilustracGes.

FIM DO DOCUMENTO
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