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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.473, DE 2016

(Do Sr. Alberto Fraga)

Altera o art. 3°da Lei n® 9472, de 16 de julho de 1997, que "dispde sobre
a organizacdo dos servicos de telecomunicacbes”, e da outras
providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-891/2011.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera o art. 3° da Lei n® 9472, de 16 de julho de 1997.
Art. 2° O art. 3° da Lei n® 9472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar

acrescido do paragrafo Unico, com a seguinte redacao:

Paragrafo unico - As pessoas juridicas de direito publico ou privado
responsaveis pelo servico de telefonia mével somente deverdo prestar informacdes
sob a localizacdo do terminal telefénico, por ordem judicial, a pedido do usuéario, por

requisicao fundamentada da policia ou dos 6rgéos de defesa civil.” (NR)

Art. 3° As despesas decorrentes desta lei correrdo por conta das

dotacBes orcamentarias proprias.
Art. 4° Essa Lei entrard em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O objetivo desta proposicdo é reapresentar matéria que foi objeto de

projeto de lei em 2000.

Os servicos de emergéncia das Policias e Corpos de Bombeiros séo
unidades operacionais dos sistemas de seguranca publica, que tem a mesma funcéo
de tomar a primeira providencia quando sdo acionadas por qualquer pessoa do
povo. Para atendimento imediato, com vistas a minimizar o maximo ou totalmente
consequéncias negativas ao solicitante, € necessario, conhecer o mais rapido

possivel o local onde ocorrem os fatos.

Em casos excepcionais, mas de enorme grau de violéncia, ja ocorreu o
recebimento de ligagBes de vitimas de assalto ou sequestro acionarem o servico de

emergéncia de dentro do porta-malas de seus automoveis.

No distrito federal, sito dois casos ilustrativos:
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Um soldado preso no porta malas de um taxi, acionou a emergéncia e
nao pdde ser socorrido em virtude da negativa da empresa de telefonia em fornecer
a localizacdo da torre de onde se originou a chamada. A liberacdo da informacéo,
seguindo os tramites atuais de mandado judicial, demorou (60) horas e o policial foi

encontrado morto.

Outro caso, com resultado menos tragico, foi a prisdo de dois
sequestradores e a liberagdo de uma senhora que se encontrava presa no porta-
malas de seu carro. Ela usou o celular, mas com o apoio da empresa de telefonia,
gue se sensibilizou e informou a localizacdo da chamada, foi possivel utilizar o
helicoptero que, no contato da policia militar com a vitima identificou o veiculo e
prendeu os sequestradores. Dois casos que demonstram a justeza do projeto que

apresento.

Hoje as empresas telefénicas sdo capazes de informar a torre mais
proxima do aparelho que originou a chamada telefnica, reduzindo em muito a area

de busca, aumentando, portanto, as chances de salvar vitimas, prender criminosos.

Hoje empresas telefonicas sdo capazes de informar a torre mais proxima
do aparelho que originou a chamada telefonica, reduzindo em muito a area de

busca, aumentando portando as chances de salvar vitimas, prender criminosos.

Sem uma regulamentacdo que obrigue as empresas de telefonia a
fornecer a informacado, muitas vidas sdo ceifadas sem que os 6rgdos de seguranca

possam dar-lhes a protecao a que tem direito.

Por essas razdes conto com o0 apoio dos nobres parlamentares na

aprovacao do projeto

Sala das Sessodes, em 18 de fevereiro de 2016.

ALBERTO FRAGA
DEPUTADO FEDERAL
DEM/DF
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LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informagé&o Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicacGes.

Paragrafo Unico. A organizagdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizacdo dos recursos de Orbita
e espectro de radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o0 acesso as telecomunicaces, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢cfes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacao brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servigos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
USUArios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condicGes para que o desenvolvimento do setor seja harmdnico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicgos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢fes de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢es de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;
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V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipéteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o orgao regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacao dos danos causados pela violacéo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacgoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral,

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servico de telecomunicacdes.

FIM DO DOCUMENTO
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