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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.382, DE 2016

(Da Sra. Flavia Morais)

Obriga a empresa que realiza venda pela Internet a manter
estabelecimento para atendimento pessoal do consumidor, na forma que
especifica.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1840/2007.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei obriga a empresa que realiza vendas pela rede
mundial de computadores (Internet) a manter estabelecimento para atendimento
pessoal do consumidor.

Art. 2° A empresa que realizar vendas pela rede mundial de
computadores (internet) deve manter estabelecimento para atendimento pessoal do
consumidor, no minimo, nas capitais dos Estados e no Distrito Federal, e nos
Municipios com mais de 200.000 (duzentos mil) habitantes.

Paragrafo Unico. O estabelecimento acima referido nao
precisara ser exclusivamente para o atendimento da presente norma por apenas um
fornecedor, podendo ser compartilhado, desde que o0s responsaveis pelo
atendimento sejam treinados de modo a atender adequadamente o consumidor.

JUSTIFICACAO

Um dos grandes problemas trazidos pelo fendmeno da
Internet é o prejuizo ao consumidor no que se convencionou chamar de “pés-venda”.

O adquirente de produtos, especialmente de bens duraveis,
nao conta com o apoio que seria ideal para encaminhar e efetivamente resolver as
situacées em que ocorrem vicios redibitorios, orientacdes para a correta operacao
de eletrodomésticos, realizacdo de pequenas revisbes ou reparos, efetivacdo de
trocas, e assim por diante, mesmo quando os produtos ainda estdo em periodo de
garantia, legal ou contratual.

s

Por isso, & imperativo que tenhamos uma regra cogente
determinando que uma estrutura minima de atendimento pessoal deva ser
assegurada.

A presente proposicao estabelece essa exigéncia, sem deixar
de se preocupar com a viabilidade econémica da providéncia, pelo que permite o
compartilhamento de instalagbes, por diferentes fornecedores, e limita a
obrigatoriedade aos municipios com mais de 200.000 (duzentos mil) habitantes e as
Capitais das Unidades da Federacgéo.
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Por certo, a tramitacdo do projeto de lei nesta Casa
Parlamentar, trara ainda outras contribui¢cdes, de modo que, num esfor¢o conjunto,
possamos encontrar uma boa solugéo.

Por isso, contamos com a aprovacao de nossos ilustres Pares.

Sala das Sessodes, em 16 de fevereiro de 2016.

Deputada Flavia Morais

FIM DO DOCUMENTO
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