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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.329, DE 2016

(Da Sra. Laura Carneiro)

Acrescenta artigo a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3996/2012.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta artigo a Lei n° 8/078, de 11 de
setembro de 1990, para fixar o prazo de retirada da anotacao de divida no nome do
consumidor dos bancos de dados dos servi¢os de protecao ao crédito.

Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescida do seguinte art. 43-A:

“Art. 43-A O fornecedor tem o prazo de 02 (dois) dias para
retirar a anotacdo de divida no nome do consumidor dos bancos de dados dos
servicos de protecdo ao crédito apdés ser notificado pelo consumidor sobre o
pagamento da divida.

8 1° O consumidor pode notificar o credor:

| — pela entrega do comprovante de pagamento diretamente ao
fornecedor que fica obrigado a fornecer recibo da entrega;

I — pelo envio de um e-mail com anexo constando o
comprovante do pagamento;

Il — pela entrega do comprovante de pagamento por carta
registrada dirigida ao credor;

IV — por quaisquer meios legalmente admitidos e que provem a
ciéncia do credor quanto a quitacdo da divida.

§ 2° O prazo constante no caput passa a contar do dia util
seguinte ao recebimento pelo credor da notificacdo do consumidor, salvo se o
pagamento ainda nao estiver liquidado, caso em que 0 prazo passara a contar do
dia util seguinte da data em que o credor receber o pagamento.

§ 3° Os servicos de protecdo ao crédito e similares devem
providenciar que seus sistemas de operacao possibilitem a retirada da anotacao de
divida no nome do consumidor, de forma automética e imediata, no momento em o
credor que ordenou a anotagdo comandar a retirada.

8 4° O ndo cumprimento do disposto neste artigo obriga o
infrator ao pagamento de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da divida
inscrita na data do pagamento, sem prejuizo de outras san¢cBes previstas na
legislacdo em vigor, sendo que a multa desse dispositivo deverd ser paga
diretamente ao consumidor ou seu representante legal.”
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Art. 3° Esta lei entra em vigor em 30 dias a contar da data de
sua publicagao.

JUSTIFICACAO

O tema objeto da presente proposicdo € uma ferida antiga no
Direito do Consumidor. O problema sempre existiu e hoje, com a atual crise
econOmico-financeira, torna-se ainda mais grave.

O crédito € conhecido por sua capacidade de promover o
consumo e o crescimento econdmico. No entanto, € uma ferramenta delicada de
politica econdmica que deve ser tratada com cuidado para que produza efeitos
positivos.

No ambito do consumo, concordamos que devem existir
sistemas de protecdo ao crédito para que o sistema de fornecimento de crédito se
mantenha saudavel e que possa cumprir a finalidade a que se destina. Porém,
também acreditamos que a reabilitagdo do consumidor inadimplente seja importante
para o sistema como um todo.

Além disso, com o desenvolvimento da tecnologia aplicada aos
sistemas de informacdo, sabemos que é possivel realizar o proposto neste projeto
em tempo real, ou seja, na mesma hora em que o credor comanda a retirada em seu
proprio computador, 0s servicos de protecdo ao crédito tém condicbes de apagar a
anotacao dos bancos de dados.

Ainda assim, nossa proposta oferece ao credor dois dias para
proceder a retirada, tempo mais que suficiente para que tome todas as providéncias,
tanto no ambito de empresa quanto no contato com 0s servicos de protecdo ao
crédito.

Portanto, ndo vemos nenhum obstaculo a nossa proposta e, ao
mesmo tempo, vemos efeitos positivos tanto para o sistema de fornecimento de
crédito quanto para a protecao dos direitos do consumidor.

Em vista do exposto, pedimos o apoio dos nobres pares para a
aprovacao desta proposicao.

Sala das Sessoes, em 04 de fevereiro de 2016.

Deputada Federal LAURA CARNEIRO
(PMDB-RJ)
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacBes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informacGes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddao nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacges incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servicos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacGes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacbes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitacdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada
no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apds a sua publicacdo)

Art. 44. Os orgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacgbes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
devendo divulga-lo publica e anualmente. A divulgacéo indicaré se a reclamac&o foi atendida
ou n&o pelo fornecedor.
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13146-6-julho-2015-781174-publicacaooriginal-147468-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13146-6-julho-2015-781174-publicacaooriginal-147468-pl.html

§ 1° E facultado o acesso as informag@es la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo unico do art. 22 deste codigo.

FIM DO DOCUMENTO
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