COMISSAO DE FINANCAS E TRIBUTACAO

PROJETO DE LEI N2 5.220, DE 2001
(Apensos os PL n° 3.966, de 2000 e n° 6.487, de 2002)

Altera a redacdo do art. 43 da Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor). instituindo a Certiddo Negativa de
Débitos (CND), a ser expedida por bancos de dados e
cadastros, estabelecendo prazo para correcdo de
registros inexatos e exclusdo de registro de
inadimpléncia regularizada, e instituindo a gratuidade
de acesso, retificacdo e atualizacdo de dados
requeridos pelo consumidor.
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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 5.220, de 2001, originario do Senado
Federal, objetiva aperfeicoar a Lei n® 8.078, de 11.09.90 - Cddigo de Defesa do
Consumidor - em pontos relacionados com a exatiddo dos apontamentos
existentes em bancos de dados e cadastros mercantis, estabelecendo
sistematica a ser observada na inclusdo ou exclusdo de nome de consumidor
inadimplente em bancos de dados e cadastros, bem como em servigcos de
protecdo ao crédito e congéneres.

Por despacho do Sr. Presidente da Camara dos Deputados,
datado de 25.06.02, esta CFT foi incluida para pronunciar-se sobre a proposicao,



antes da CCJR, nos termos requeridos pelo Presidente desta Comissédo no Of.
102/02.

Nesta Casa, especificamente na Comissao de Defesa do
Consumidor, Meio Ambiente e Minorias (CDCMAM), referido projeto foi analisado
profundamente pelo nobre Deputado Luiz Ribeiro que, apds analise da proposta
original, aprovou-o, mediante apresentacdo de Substitutivo, juntamente com as
Emendas n°s 2 e 3, apresentadas ao Substitutivo, rejeitando os Projetos de Lei
n°s 6.487/2002 e 3.966/2000, apensos, e a Emenda n° 1. Consta Voto em
separado do Deputado Raimundo Gomes de Matos, com apresentacdo de
Subemenda, propondo alteracdo ao respectivo Substitutivo aos incisos | e IV do 8
4° do art. 43, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

O Projeto de Lei n° 3.966, de 2000, e o Projeto de Lei n°
6.487, de 2002, apensos, ambos com propostas de alteracdo do art. 43, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, foram rejeitados pela CDCMAM, estando suas
matérias contempladas no Substitutivo.

A Emenda n° 1 pretendia retirar a obrigatoriedade de o
banco de dados ou servico de protecdo ao crédito fazer a comunicagcao, por
escrito, ao usuario de que contra ele se pretendia fazer registro, sob a alegacao
de que tal exigéncia oneraria 0 credor com custos elevados que acabariam por
prejudicar o consumidor. Tal comunicacao prévia, no entanto, segundo o relator
do substitutivo, € indispensavel para que o consumidor tenha oportunidade de,
guerendo, apresentar a sua defesa, razao pela qual foi rejeitada.

As Emendas n° 2 e 3 que excluiam da obrigatoriedade de
prévia comunicacdo ao consumidor, para efeitos de inclusdo de qualquer registro,
aguelas relacionadas com informacdes de cheques sem fundos e ag¢des judiciais,
em tramite, que ndo estivessem sob segredo de justica, por serem publicas por
sua proépria natureza, foram acatadas e incluidas no substitutivo do relator.

O Substitutivo, aprovado pela CDCMAM, em seu art. 2°,
promoveu alteragbes e acréscimos aos arts. 39, 43 e 56, do atual Cddigo de
Defesa do Consumidor, nos termos a seguir comentados.

Nesse sentido, foi acrescentado o inciso XIV ao art. 39, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, vedando ao fornecedor do produto ou de
servigcos causar a insercao de registro indevido em cadastro ou banco de dados,



bem como em servicos de protecéo ao crédito e congéneres, que possa restringir
0 acesso de crédito pelo consumidor.

Em relagdo ao art. 39, ainda, o atual paragrafo Unico, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, passa a constituir o 81°, e se acrescenta o
paragrafo segundo, que veda ao mantenedor de cadastro ou banco de dados,
bem como de servicos de protecdo ao crédito e congéneres, deixar de cumprir
obrigacdes estabelecidas na lei.

No que se refere ao art. 43, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, o Substitutivo da nova redacdo aos 88 1° a 4° e fixa, por meio de
dez incisos, critérios que regulam a insercdo de anotagBes de informacdes
negativas dos consumidores, nos termos seguintes:

- os fornecedores poderdo manter cadastros e dados de
consumidores, devendo ser objetivos, claros, verdadeiros em linguagem de facil
compreensao;

- para abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais
e de consumo o fornecedor devera comunicar o fato, por escrito, ao consumidor,
guando néo solicitada por ele;

- O consumidor, sempre que encontrar inexatidao nos seus
dados e cadastros, podera exigir sua imediata correcdo, devendo no prazo de um
dia, comunicar-se a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes
incorretas;

- 0s bancos de dados e cadastros relativos a consumidores
inadimplentes, o0s servicos de protecdo ao crédito e congéneres, Ssao
considerados entidades de carater publico, para fins de impetracdo de habeas
data, ndo podendo conter informacdes negativas referentes a periodo superior a
cinco anos, cujas anotaces obedecerdo aos seguintes critérios:

1- a inclus@o de qualquer registro devera ser precedida de
comunicagao por escrito ao consumidor, mediante prova de sua entrega a ele ou
em seu endereco, excetuando-se 0s casos relacionados com informacdes de
cheques sem fundos e acodes judiciais em tramite, que ndo estejam sob segredo
de justica, por ja serem publicas por sua propria natureza.



2- a inclusdo podera ocorrer a pedido direto do credor ou
baseada em certidao oficial expedida pelo Poder Publico ou por agente delegado,
cujos débitos, seus elementos descritivos e requisitos constarao do registro;

3- no caso de incluséao a pedido direto do credor, sem prova
oficial da inadimpléncia, a comunicac¢do enderecada ao consumidor devera conter
indicacdo do local e horario para apresentacdo da impugnacdao, transcricdo, de
forma clara e ostensiva, informando que no prazo de dez dias da devolucdo do
comprovante de entrega da comunicacao prévia, 0 consumidor podera apresentar
impugnacao ao registro pretendido e , sendo fundamentada a impugnacéo, nao
podera ser feito o registro. Para isso, considera-se fundamentada a impugnacao
com a prova de inexisténcia do débito, de ser incorreto o valor ou da existéncia
de fato impeditivo, modificativo ou extintivo da obrigacéo;

4- a inclusédo e a excluséo, tratada no art. 43, § 4° do
Substitutivo, podera ser feita mediante certiddo em forma de relacéo expedida por
meio fisico ou magnético ou de transmisséao eletronica de dados;

5- A exclusdo do registro podera ser feita a qualquer
momento, de oficio pelo mantenedor do cadastro ou banco de dados, a pedido do
credor ou do consumidor, nesse ultimo caso com comprovacdo da extincdo de
sua causa, observando-se o seguinte:

- 0 cancelamento seré feito no prazo de até quarenta e oito
horas da ciéncia do cancelamento do protesto, da extingdo da acado, da
comprovacéo do pagamento da divida, do pedido do credor ou do consumidor;

- 0 mantenedor do cadastro ou banco de dados promovera,
de oficio, o cancelamento do registro sempre que, por qualquer forma, tomar
ciéncia da existéncia da pendéncia judicial sobre o débito;

- 0s bancos de dados e cadastros de inadimplentes
expedirdo para o consumidor, no prazo de quarenta e oito horas, declaracao da
prova da exclusdo ou do cancelamento de anotacoes.

6- O mantenedor do cadastro ou banco de dados, os
servicos de protecao ao crédito ou entidades congéneres e o0s 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor —SNDC prestarao, de
forma gratuita, os servi¢cos de informagdes de registros em nome do consumidor,
o recebimento de impugnacodes, de retificacdes e cancelamentos, de expedicdo
de declaracgfes e correspondentes comprovantes;



7- Fica vedado o repasse de dados registrados entre os
diversos bancos de dados e cadastros existentes, bem como entre os servicos de
protecdo ao crédito ou entidades congéneres, ou entre eles, ainda que
reciprocamente, entre os existentes na mesma ou em localidades diferentes;

8- 0 registro efetuado na auséncia de impugnacdo, ou
realizado anteriormente a vigéncia desta lei, podera ser revisto, a qualquer tempo
pelo consumidor, sendo procedido o seu cancelamento no prazo de quarenta e
oito horas, desde que provada a inexisténcia do débito, de ser incorreto valor ou a
existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo da obrigacao.

Finalmente, em relagdo ao art. 56, do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, o Substitutivo acrescenta os 88 2° e 3°, transformando o atual
paragrafo unico em § 1° Referidos acréscimos regulam a possibilidade de
obtencao de indenizacao por danos materiais e morais, no caso de ocorrer abalo
do crédito ou da reputagdo do consumidor, definindo, inclusive, a
responsabilidade solidaria pelo cumprimento das obrigacdes previstas na
presente lei.

No decorrer do prazo regimental, ndo foram apresentadas
emendas nesta Comissao de Financas e Tributacao.

E o relatério.

II - VOTO DO RELATOR

Nos termos da letra h do inciso IX do art. 32 do Regimento
Interno da Camara dos Deputados, cabe a esta Comissao o exame dos “aspectos
financeiros e orcamentarios publicos de quaisquer proposi¢cdes que importem
aumento ou diminuicdo da receita ou da despesa publica, quanto a sua
compatibilidade ou adequacdo com o plano plurianual, a lei de diretrizes
orcamentarias e o orcamento anual”.

A matéria tratada nos projetos em exame ndo tem
repercussao direta ou indireta nos Orgcamentos da Unido, eis que se reveste de
carater essencialmente normativo, sem impacto financeiro ou orgcamentario
publicos.



Com relacdo ao mérito, adoto integralmente os termos do
Substitutivo aprovado na Comissédo de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e
Minorias, por entender que as alteracdes propostas aperfeicoam, sobremaneira, 0
Projeto de Lei n®5.220, de 2.001, originario do Senado Federal.

Concordo que € necessaria uma mobilizacdo, cada vez
mais atuante, para coibir os evidentes abusos que estdo se verificando
relativamente a atuacdo dos bancos de dados e de informacdes cadastrais.
Entendo que as propostas contidas no Substitutivo muito bem expressam um
ponto de equilibrio entre a protecdo do credor e a defesa do consumidor,

adotando providéncias que protegem, de forma mais efetiva , 0 consumidor.

Nota-se que as alteracbes propostas sao importantes,
salientando-se, inclusive, que a legislacdo atual € omissa quanto a forma de se
providenciar a exclusdo das anotacdes relativas ao pagamento de dividas pelo
consumidor, ficando este, com o rétulo de inadimplente, mesmo ja tendo, muitas
vezes, quitado seu débito, o que o deixa na total dependéncia de providéncias de
terceiros.

Igualmente valida e altamente louvavel, € a inclusdo de
norma que proclama serem gratuitos o direito de acesso, retificacédo e atualizacao
de dados, bem como a obtencao de certides negativas.

Na mesma linha, o relator do projeto nesta Casa, ao
substituir o termo certiddo por declaracdo, estreitando os seus limites apenas
para informar a exclusdo ou o cancelamento de certa e determinada divida,
procura corrigir o surgimento de possivel polémica juridica, contida no projeto
original, que faculta aos bancos de dados e cadastros expedirem, a pedido do
consumidor, Certiddo Negativa de Débitos. Tais bancos de dados e cadastros,
embora considerados entidades de carater publico, sdo de exclusiva propriedade
privada, e, assim ndo constituem oOrgdos da Administracdo Publica, que tém
competéncia legal para emitirem referidas certiddes.

Com muita propriedade, o relator do projeto na CDCMAM
alerta que se essas empresas privadas forem autorizadas a expedir certiddes
negativas, certamente, e a pretexto dessa funcdo (até mesmo como corolario
dela), passardo também a expedir certiddes positivas contra o consumidor, com a
agravante de ndo terem em seu poder 0 registro publico ou o original do
documento ou processo, que é a base legal para a expedicdo de qualquer
certidao.



Considerando, ainda, a atuacdo dessas organizacfes de
bancos de dados e de cadastros, nem sempre condizentes com o carater publico
gue deveriam se revestir, o substitutivo, incorpora outros procedimentos
operacionais, que procuram assegurar a efetividade no campo da protecdo do
consumidor.

Percebe-se que, ndo obstante o projeto procure corrigir
distor¢bes nas relagbes de consumo existentes entre, de um lado, o credor ou
fornecedor, assessorado por bancos de dados e cadastros, e, de outro lado, o
consumidor, como destinatario final, as alteragcbes propostas ao Cddigo de
Defesa do Consumidor podem trazer grandes beneficios ao sistema de crédito
em geral.

Tais beneficios ficam evidentes, pois, ao agirem
preventivamente, propiciam maior seguran¢ga nas operacdes realizadas pelos
fornecedores e credores, 0 que reduz o risco na concessao do crédito. Da mesma
forma, ao agilizar a retirada de restricdes, 0 projeto permite um aumento da
demanda de crédito, além de inibir a atuacdo de maus consumidores, via reducéo
da inadimpléncia.

Diante do exposto, somos pela ndo implicacdo da matéria
em aumento de despesa ou diminuicdo da receita ou da despesa publica, ndo
cabendo a este 6rgédo técnico realizar exame de adequacdo quanto aos aspectos
financeiro e orcamentario publicos do Projeto de Lei n°® 5.220, de 2001, de seus
apensos Projetos de Lei ns. 3.966, de 2000 e 6.487, de 2002 e do Substitutivo
aprovado pela Comissao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias.
Com relacdo ao meérito, somos pela aprovacdo do Projeto de Lei n° 5.220, de
2001, na forma do Substitutivo, aprovado pela Comissdo de Defesa do
Consumidor, Meio Ambiente e Minorias, e pela rejeicdo dos apensados.

Sala da Comissao, em de de 2003.

Deputado JOAO LEAO
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