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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.103, DE 2015

(Do Sr. Marcelo Belinati)

Altera o paragrafo unico do art. 42°, da Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) para obrigar as empresas
gue fizerem cobrancas indevidas a procederem a devolucao do que for
pago a mais, em valor de trés a dez vezes maior.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6556/2013.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Seja alterada a redacdo do paragrafo unico do art. 42°, da Lei n®
8.078, de 11 de setembro de 1990, que passa a ser:

A 42,

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem
direito a repeticdo do indébito, em valor de trés a dez vezes superior
ao que pagou em excesso, conforme o porte do fornecedor,
acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipétese de
engano justificavel”. (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O objetivo do presente projeto de lei, € garantir que o
fornecedor se empenhe de forma eficaz para evitar cobrancas a maior aos
consumidores. Nao é raro ver empresas que procedem cobrancas indevidas nas
faturas de seus clientes. Nem sempre os consumidores flagram essa pratica e o

resultado é que muitos acabam lesados sem saber.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, que passou a vigorar em
1990, foi uma grande evolugdo no Direito consumerista brasileiro. Direitos do
consumidor foram criados ou evidenciados, reconhecendo sua posicdo de
hipossuficiéncia em relacédo as empresas fornecedoras.

Ocorre gque, mesmo com este importante instrumento legal em
sua defesa, algumas empresas ainda ndo tém encarado o consumidor com o
respeito que merece. Por conta disso, as cobrancas indevidas sao muito frequentes.
Na maioria das vezes, isso ocorre por descuido e displicéncia, mas ndo é incomum
gue ocorra por ma-fé.

E mais barato para as empresas cobrarem errado e restituir em
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dobro, como manda a lei atual, do que preparar e treinar continuamente seus
funcionarios para que tais erros ndo ocorram. ISso acontece, porque, infelizmente,
poucos cidadaos tém o bom habito de conferir cuidadosamente suas faturas. Assim,
mesmo que paguem em dobro para uns poucos, muitos pagardo a mais e nao
reclamaréo.

Este Projeto de Lei muda as regras deste jogo, pois com a
possibilidade de pagarem valores de trés a dez vezes maiores que o valor cobrado
indevidamente, as empresas terdo um cuidado muito maior com as faturas de seus
clientes.

Portanto, tendo em vista o dever do Estado, em especial dos
membros do Poder Legislativo, de zelar pelos Direitos da populacdo, vimos
apresentar a presente preposicdo, que defende os Direitos dos nossos
consumidores.

Por todo o exposto, esperamos contar com 0 apoio de N0sSsos
ilustres Pares para aprovacdo da medida, que busca proteger o consumidor
brasileiro.

Sala das Sessoes, em 16 de dezembro de 2015.

Deputado Marcelo Belinati
PP/PR

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
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CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de debitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar o nome, o endereco e 0 nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do
produto ou servigo correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n® 12.039, de 1/10/2009)

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informacdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3% O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater pablico.

§ 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

§ 6° (Vide Lei n® 13.146, de 6/7/2015)

FIM DO DOCUMENTO
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http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=591437&seqTexto=116519&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13146-6-julho-2015-781174-publicacaooriginal-147468-pl.html

