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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.058, DE 2015

(Do Sr. Dr. Sinval Malheiros)

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, estabelecendo a
obrigatoriedade de manutencao, pelas operadoras de telefonia movel,
dos servicos relativos a discagem para telefones dos servigos publicos
de emergéncia, independentemente da disponibilidade de créditos, nos
planos pré-pagos, ou da eventualidade de faturas com pagamentos em
atraso, nos planos pos- pagos.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-91/2007.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997,
que “Dispde sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacdes, a criacdo e
funcionamento de um o6rgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos
da Emenda Constitucional n® 8, de 1995”, estabelecendo a obrigatoriedade de
manutencdao, pelas operadoras de telefonia movel, dos servicos relativos a discagem
para telefones dos servicos publicos de emergéncia, independentemente da
disponibilidade de créditos, nos planos pré-pagos, ou da eventualidade de faturas
com pagamentos em atraso, nos planos pés- pagos.

Art. 2° Acrescente-se o paragrafo Unico ao art. 3° da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, com a seguinte redacéao:

Paragrafo Unico. O usuéario dos servicos de telefonia
moével tem direito de efetuar chamadas telefénicas gratuitas
para as centrais de atendimento dos servicos publicos de
emergéncia, independentemente da disponibilidade de saldo,
nos planos pré-pagos de servico, ou da existéncia de eventuais
débitos em atraso, nos planos pés-pagos.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apds a sua

publicacéo.

JUSTIFICACAO

Nos ultimos anos, o desenvolvimento das tecnologias de
comunicacdo movel transformou o perfil do mercado de telecomunicacdes no Pais.
Inicialmente restrito a uma casta de privilegiados, rapidamente o telefone celular
tornou-se uma ferramenta imprescindivel no cotidiano da maior parte da populacao.

O uso das tecnologias moveis tem sido fundamental inclusive
em situacbes que demandem a intervencdo dos servicos de emergéncia.
Atualmente, por meio do celular, ja € possivel acionar servicos como o SAMU, a
policia, o corpo de bombeiros e a defesa civil em grande parte do territorio brasileiro,
sobretudo nos centros urbanos.
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Apesar da importancia social dos servigos de telefonia movel,
hoje potencializada pela sua crescente ubiquidade, a Lei Geral de
Telecomunicagbes — Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 — nao estabelece
expressamente o direito do usuario de efetuar chamadas telefénicas para os
servigos publicos de emergéncia em caso de indisponibilidade de créditos ou de
inadimpléncia perante a prestadora.

Por esse motivo, elaboramos a presente proposicdo com o
objetivo de obrigar as operadoras de telefonia celular a disponibilizar ao assinante o
acesso as centrais de atendimento dos servigos de emergéncia, independentemente
da existéncia de saldo, nos planos pré-pagos de servigo, ou de eventuais débitos em
atraso, nos planos pos-pagos. Com esta medida, estaremos contribuindo para
ampliar o universo de cidaddos com potencial de acesso aos servicos de
emergéncia, reforcando, assim, o carater social dos servigos de telecomunicacoes.

Considerando, pois, a importancia do projeto para os milhdes
de brasileiros que fazem uso dos servicos de telefonia movel no Pais, contamos com
0 apoio dos Pares desta Casa para a aprovacao da presente proposicao.

Sala das Sessofes, em 16 de dezembro de 2015.

Deputado Dr. SINVAL MALHEIROS

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um Orgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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_LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuério de servigos de telecomunicacdes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicaces, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢fes de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condices de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipdteses e
condiges constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacéo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utiliza¢do ou por descumprimento de condic¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utiliza¢do de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacéo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servicgos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

FIM DO DOCUMENTO
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