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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.951, DE 2015

(Do Sr. Marcelo Belinati)

Dispoe sobre a implantacdo de um sistema de agendamento para
atendimentos via internet e telefone, no ambito do Sistema Unico de
Saude - SUS.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5612/2013.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Seja acrescentado o inciso XX, com os paragrafos primeiro e
segundo, no artigo 16 da Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, com a seguinte

redacao:

“Art. 16. A direcdo nacional do Sistema Unico da Satde (SUS) compete:

XX — implantar um sistema de agendamento e direcionamento de atendimentos
de urgéncia e consultas via telefone e/ou por meio de pégina eletrénica na rede
mundial de computadores — internet — o qual deve possibilitar que o paciente agende
seu atendimento com antecedéncia, na forma de regulamento a ser expedido pelo

Ministério da Saude.

Paragrafo primeiro: uma vez agendado, a espera do paciente para atendimento,
no local, ndo podera exceder 30 minutos, além do horario previsto, salvo casos de

emergéncia na mesma unidade, que obriguem a dilacao deste prazo.

Paragrafo segundo: Em caso de cancelamento das consultas agendadas, o
paciente devera ser avisado com antecedéncia minima de 01 (um) dia, via telefone

ou outro meio idéneo”. (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

O objetivo do presente Projeto de Lei é garantir um
atendimento mais humano ao usuéario do Sistema Unico de Satde (SUS) e ao
mesmo tempo, diminuir o namero de pessoas aguardando atendimento nos
estabelecimentos de saulde, objetivando um ambiente mais salutar e adequado,

tanto para o paciente quanto para os funcionarios desses locais.

Uma imagem muito comum, quando se pensa em atendimento

nos estabelecimentos de saude publica, € a de uma multiddo de pessoas, algumas
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sentadas no chao do estabelecimento, muitas em pé (inclusive idosos), todos, sem
excecdo, com aquela expressédo de desconforto e abandono. Tal situacdo, se nao
pode ser totalmente eliminada, poderia ser, ao menos, amenizada. Para isso,

bastaria ser implantado um sistema de agendamento prévio.

A tecnologia atual, no campo da informatica, nos possibilita um
gerenciamento mais otimizado de questbes complexas, tais como a gestdo de
atendimentos multiplos. Inexplicavelmente, tal facilidade ainda néo foi utilizada para

proporcionar um melhor atendimento aos usuarios do SUS.

Com a implantacdo de um sistema de agendamento, 0s
usuarios permaneceriam menos tempo nas unidades de saude, aguardando
atendimento. Assim, ficariam em suas casas, repousando, com suas familias, até o
momento de serem efetivamente atendidas. Com isso, se evitaria as ja costumeiras
esperas para atendimento, que sO acaba por piorar 0 estado de saude dos
pacientes, uma vez que, em muitos casos, a espera por atendimento chega a levar

mais de 06 (seis) horas.

Obviamente, ndo é possivel que o horério de atendimento seja
preciso, pois varios fatores influenciam o andamento dos atendimentos nos
estabelecimentos de salude. Sempre ocorrerdo casos de emergéncia, que terdo
prioridade sobre os casos agendados. O importante € que seja dado um prazo
estimado para que o atendimento ocorra, evitando que o paciente, ja debilitado,

permaneca esperando mais do que seria razoavel.

Muitos 6rgdo publicos ja utilizam deste recurso, como a
Receita Federal ou a Caixa Econémica Federal, por exemplo. Nao é aceitavel que
um atendimento tdo delicado, que envolve a saude de nossa populacédo, ndo possa

contar com a comodidade de se poder agendar um atendimento.

Também € importante que, em caso de situacdes inesperadas
que impossibilitem a realizacdo de consultas agendadas, como as de especialistas,
por exemplo, 0s pacientes sejam avisados com antecedéncia de ao menos um dia.

Isso evitaria que eles perdessem seu tempo e se desgastassem, deslocando-se em
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vao, para um atendimento que néo vai se realizar.

Do ponto de vista dos profissionais de saude, também é muito
importante que ndo sejam expostos a ambientes superlotados, onde o nivel de
estresse é enorme e a chance de se expor a fatores de risco biolégico, muito maior.
N&o se pode esquecer, ainda, 0s casos extremos onde alguns pacientes, revoltados,
agridem os atendentes. O agendamento também pouparia estes valorosos

trabalhadores.

Outro beneficio, bastante importante, é a possibilidade de se
direcionar o paciente para a unidade de satude com maiores condi¢ces de recebé-lo.
As vezes, o direcionamento do doente para um hospital mais distante, mas com
Mmenos pessoas ha espera, pode ser mais interessante do que ter de esperar muito

mais para ser atendido perto de sua casa.

Assim, temos certeza que um sistema centralizado de
agendamentos e direcionamento de atendimentos, teria potencial para melhorar de

forma sensivel o atendimento de salde em nosso pais.

Portanto, tendo em vista o dever de todos, em especial dos
membros desta Nobre Casa, de empreender qualquer esfor¢o para garantir acesso

ao direito constitucional & saude, vimos apresentar a presente preposicao.

Por todo o exposto, esperamos contar com 0 apoio de Nossos
ilustres Pares para aprovacdo da medida, que busca agilizar, humanizar e tornar
mais confortaveis os atendimentos publicos na area de saude.

Sala das Sessodes, em 10 de dezembro de 2015.

Deputado Marcelo Belinati
PP/PR
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA

Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG

Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.080, DE 19 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre as condi¢bes para promocéo,
protecdo e recuperacdo da saude, a
organizagdo e o funcionamento dos servigos
correspondentes e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TiTULO Il )
DO SISTEMA UNICO DE SAUDE
DISPOSICAO PRELIMINAR

_CAPITULO IV )
DA COMPETENCIA E DAS ATRIBUICOES

Secéo Il
Da Competéncia

Art. 16. A direcio nacional do Sistema Unico da Satde - SUS compete:
| - formular, avaliar e apoiar politicas de alimenta¢édo e nutricéo;

Il - participar na formulacdo e na implementagdo das politicas:

a) de controle das agressdes ao meio ambiente;

b) de saneamento basico; e

c) relativas as condicOes e aos ambientes de trabalho;

[11 - definir e coordenar os sistemas:

a) de redes integradas de assisténcia de alta complexidade;

b) de rede de laboratérios de saude publica;

c) de vigilancia epidemiolégica; e

d) vigilancia sanitéria;

IV - participar da defini¢cdo de normas e mecanismos de controle, com 6rgao afins,

de agravo sobre o meio ambiente ou dele decorrentes, que tenham repercussao na saude

humana;

V - participar da definicdo de normas, critérios e padrGes para o controle das

condicBes e dos ambientes de trabalho e coordenar a politica de satde do trabalhador;

VI - coordenar e participar na execucdo das acdes de vigilancia epidemioldgica;
VII - estabelecer normas e executar a vigilancia sanitaria de portos, aeroportos e

fronteiras, podendo a execugdo ser complementada pelos Estados, Distrito Federal e
Municipios;
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VIII - estabelecer critérios, parametros e métodos para o controle da qualidade
sanitaria de produtos, substancias e servi¢os de consumo e uso humano;

IX - promover articulagio com os érgdos educacionais e de fiscalizacdo do
exercicio profissional, bem como com entidades representativas de formacdo de recursos
humanos na area de saude;

X - formular, avaliar, elaborar normas e participar na execucdo da politica
nacional e producdo de insumos e equipamentos para a saude, em articulagdo com os demais
Orgaos governamentais;

XI - identificar os servicos estaduais e municipais de referéncia nacional para o
estabelecimento de padrdes técnicos de assisténcia a saude;

XI1 - controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e substéncias de interesse para
a saude;

XII - prestar cooperacdo técnica e financeira aos Estados, ao Distrito Federal e
aos Municipios para o aperfeicoamento da sua atuacdo institucional,

X1V - elaborar normas para regular as relagdes entre o Sistema Unico de Satide
- SUS e o0s servicos privados contratados de assisténcia a saude;

XV - promover a descentralizacdo para as Unidades Federadas e para oS
Municipios, dos servicos e acGes de saude, respectivamente, de abrangéncia estadual e
municipal;

XVI - normatizar e coordenar nacionalmente o Sistema Nacional de Sangue,
Componentes e Derivados;

XVII - acompanhar, controlar e avaliar as acGes e o0s servicos de salde,
respeitadas as competéncias estaduais e municipais;
XVIII - elaborar o Planejamento Estratégico Nacional no dmbito do SUS, em

cooperacao técnica com os Estados, Municipios e Distrito Federal;

XIX - estabelecer o Sistema Nacional de Auditoria e coordenar a avaliacao
técnica e financeira do SUS em todo o Territorio Nacional em cooperacdo técnica com 0s
Estados, Municipios e Distrito Federal.

Paragrafo Unico. A Unido podera executar acdes de vigilancia epidemiolégica e
sanitaria em circunstancias especiais, como na ocorréncia de agravos inusitados a saude, que
possam escapar do controle da direcdo estadual do Sistema Unico de Saude - SUS ou que
representem risco de disseminacéo nacional.

Art. 17. A direco estadual do Sistema Unico de Satde - SUS compete:

| - promover a descentralizacdo para 0os Municipios dos servicos e das acdes de
salde;

Il - acompanhar, controlar e avaliar as redes hierarquizadas do Sistema Unico de
Saude - SUS;

Il - prestar apoio técnico e financeiro aos Municipios e executar supletivamente
acOes e servicos de salde;

IV - coordenar e, em carater complementar, executar acfes e servicos:

a) de vigilancia epidemioldgica;

b) de vigilancia sanitaria;

¢) de alimentacéo e nutricdo; e

d) de salde do trabalhador;

V - participar, junto com os 6rgdos afins, do controle dos agravos do meio
ambiente que tenham repercusséo na satde humana;

VI - participar da formulacdo da politica e da execucdo de agdes de saneamento
basico;
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VII - participar das acOes de controle e avaliagdo das condigdes e dos ambientes
de trabalho;

VIII - em caréter suplementar, formular, executar, acompanhar e avaliar a politica
de insumos e equipamentos para a saude;

IX - identificar estabelecimentos hospitalares de referéncia e gerir sistemas
publicos de alta complexidade, de referéncia estadual e regional;

X - coordenar a rede estadual de laboratdrios de saude publica e hemocentros, e
gerir as unidades que permanecam em sua organizacdo administrativa;

XI - estabelecer normas, em caréter suplementar, para o controle e avaliacdo das
acoes e servicos de saude;

XIl - formular normas e estabelecer padrbes, em carater suplementar, de
procedimentos de controle de qualidade para produtos e substancias de consumo humano;
XII - colaborar com a Unido na execugdo da vigilancia sanitaria de portos,

aeroportos e fronteiras;
XIV - o acompanhamento, a avaliacdo e divulgacdo dos indicadores de
morbidade e mortalidade no @mbito da unidade federada.

FIM DO DOCUMENTO
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