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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.830, DE 2015

(Do Sr. Vinicius Carvalho)

Acrescenta o artigo 32-A a Lei n° 8.078/1990 - Codigo de Defesa do
Consumidor - para determinar a obrigatoriedade do fornecedor manter
em estoque quantidade minima do produto a fim de garantir ao
consumidor o direito imediato de substituicao.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3708/2015.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta

Art. 1° Acrescente-se 0 seguinte artigo 32-A a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990:

“Artigo 32-A. O fornecedor deve manter em estoque no minimo 10%
(dez por cento) do produto comercializado com vistas a garantir ao
consumidor a imediata substituicdo, nos termos do Art. 18, § 1°, I,
deste Cddigo.

Paragrafo Unico. Observado o disposto nos 88 3° e 4° do Art. 18, é
vedado ao fornecedor condicionar a imediata substituicdo do produto
por comparecimento do consumidor em assisténcia técnica.

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem o objetivo de garantir ao consumidor uma das
mais importantes conquistas previstas no Codigo: O direito a substituicdo do produto
defeituoso. O consumidor quando adquire um produto, o adquire com o intuito de
que aqguele produto seja o definitivo, porém, quando se encontra algum vicio, muitos
comerciantes alegam ndo ter mais o produto em estoque para promover a sua
imediata troca, frustrando assim o direito de substituicdo. Para inibir essa pratica,
propomos gue o comerciante seja compelido a manter em estoque até 10 % dos
produtos que comercializa para garantir o direito de troca. Por outro lado,
precisamos acabar com a pratica de obrigar o consumidor a se dirigir a Assisténcia
Técnica para poder, posteriormente, requerer a substituicio do produto. Esse
deslocamento por vezes gera desgaste, burocracia, e o Cddigo ndo exige tal
procedimento, alias o fornecedor é responsavel solidario pela qualidade do produto
juntamente com o fabricante. Portanto com a insercdo do paragrafo nico queremos
que o consumidor tenha sempre a prerrogativa de decidir pela troca ou ndo do
produto e nao ficar a mercé de um parecer da Assisténcia Técnica. O consumidor,
se optar, podera dirigir-se a Assisténcia a fim de, por exemplo, permitir o conserto,
mas nunca ficar na dependéncia da Assisténcia para exercer seu direito.

Ante ao exposto, peco o apoio dos nobres pares para a aprovacdo da
matéria.

Sala das Sessodes, em 02 de dezembro de 2015.
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Deputado Vinicius Carvalho (PRB/SP)

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informagé&o Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacfes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacGes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8§ 1° Né&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢des
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do preco.

8 2° Poderdo as partes convencionar a redu¢do ou ampliacdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.
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8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementacgéo ou restituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8§ 6° S&0 iImproprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou apresentagéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, seu conteudo
liquido for inferior as indicacbes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do prego;

I - complementacdo do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

8§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medigéo e 0
instrumento utilizado néo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo Il
Da Oferta

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposicdo enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importacdo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacéo, a oferta devera ser mantida
por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve
constar 0 nome do fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos
utilizados na transacdo comercial.

Paragrafo Unico. E proibida a publicidade de bens e servicos por telefone, quando
a chamada for onerosa ao consumidor que a origina. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n°
11.800, de 29/10/2008)
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http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=582809&seqTexto=105600&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=582809&seqTexto=105600&PalavrasDestaque=
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