Comisséo Parlamentar de Inquérito — CPIl - SERASA

Requerimento
(Do Sr. Luiz Alberto — PT/BA)

Solicita que seja convidado o Dr.
Aparecido Donizete Piton, Presidente
da Associacdo Nacional de Defesa dos
Consumidores do Sistema Financeiro.

Senhor Presidente,

Com fundamento no art. 58, 8§ 3°, da Constituicdo Federal e no art. 36, inciso Il, do
Regimento Interno, solicito a V.Ex?® seja convidado o Dr. Aparecido Donizete Piton,
Presidente da Associacdo Nacional de Defesa dos Consumidores do Sistema Financeiro.
Este pleito se explica pelo fato do Presidente da Associacdo Nacional de Defesa dos
Consumidores do Sistema Financeiro (Andif) ter impetrado uma acéo civil pablica, a fim
de impedir que os nomes dos consumidores sejam langados nos cadastros de devedores sem

que as dividas tenham sido protestadas.

JUSTIFICATIVA

Vérias sdo as denuncias que sinalizam para irregularidades na atuacdo de 6rgaos de
restricdo de crédito como o SPC (Servico de Protecdo de Crédito) e SERASA
(Centralizagédo dos Servigos dos Bancos), que habitualmente langam o0s nomes dos
consumidores nos cadastros sem que as dividas tenham sido protestadas. A estimativa é de
gue mais da metade dos 17 milhdes de brasileiros que estdo com 0s nomes negativados nos
cadastrados tenham sido vitimas dessa pratica unilateral.

Atento a tal irregularidade, o presidente da Adinf, Aparecido Donizete Piton,
impetrou acédo civil publica para impedir que os nomes dos consumidores sejam langados
nos cadastros sem o protesto e aguarda liminar da Justica Federal. De acordo com matéria
da jornalista M6nica Bichara, a apreciacdo do Presidente da instituicdo é de que a medida
deve beneficiar, de imediato, cerca de cinco milhdes de pessoas em todo o pais, que tiveram



seus nomes negativados sem que os tramites legais, previstos no Cddigo de Defesa do
Consumidor, tenham sido cumpridos. "O SPC, o Serasa e outros 0rgdos de restricdo
deveriam estar prestando um grande servigo a sociedade, mas acabaram se transformando
em verdadeiros tribunais de excecao"”, acusa Donizete Piton, argumentando que milhares de
empresas associadas a essas entidades tém autonomia para lancar os nomes dos
consumidores nos cadastros, sem qualquer fiscalizacdo ou comprovacao da divida.

Ainda de acordo com a referida reportagem: “O langcamento dos nomes pelas
empresas associadas € feito através de senha de acesso ao computador central de
armazenamento dos dados. O presidente da Andif, lembrando que muitos consumidores
ficaram inadimplentes devido aos juros extorsivos praticados no mercado, frisa que 0s
orgdos de restricdo ao crédito ndo adotam nenhum mecanismo de comprovagdo dos casos,
ndo se responsabilizando pelas informacdes que seus associados fazem constar dos
cadastros. Com essa pratica, Donizete Piton diz que estdo servindo & sonegacédo fiscal,
"porque muitas empresas estdo cobrando dividas sem sequer terem emitido notas fiscais da
venda dos produtos”.

De acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor as empresas s6 podem lancar o
nome de um devedor nos cadastros negativos, depois de notifica-lo por escrito, concedendo
um prazo de cinco dias para que este se manifeste. Vislumbradas a problematica e as agdes
empreendidas pelo llustrissimo Presidente da Andif , constata-se fundamental sua
participacdo junto a essa CPl no esclarecimento e regramento da atividade dessas
instituicoes.

Sala das Sessdes, em ..... de...ounnnnn. de 2003.

Deputado Luiz Alberto



