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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.880, DE 2015

(Do Sr. Julio Delgado)

Dispde sobre a oferta obrigatéria de plano alternativo de servico
favoravel ao usuario de telefonia.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2956/2015.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita & Apreciacédo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei estabelece os critérios para a oferta de
plano alternativo de servico aos usuarios de telefonia e de outros servicos de
telecomunicacdes em condi¢des equivalentes de fruicdo a de novos usuarios.

Art. 2° A Lei n° 8.079, de 11 de setembro de 1990, que
dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias, passa a vigorar
acrescida dos seguintes dispositivos:

8 6° Na oferta de planos de servico, nos termos dos artigos
106 a 108 e 129 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, serdo observados os
seguintes critérios:

| — todos os planos de servico devem ser publicamente
divulgados e estar disponiveis aos usuarios, previamente a sua oferta, em prazo
definido em regulamento, ndo inferior a cinco dias uteis;

Il — na alteracdo de planos de servico ou na oferta de novos
planos em condicdes de prestacdo equivalentes ou mais favoraveis ao consumidor,
Ou a precos menores, 0s usuarios de outros planos que se qualifiqguem ao beneficio
devem ser comunicados da oferta e informados do direito a transicao;

Il — nos casos de evidente vantagem para o usuario do
servico, a transicdo a um plano que o beneficie seréa realizada automaticamente pela
operadora, precedida de comunicacdo ao usuario e vedada a imposicao de
obriga¢des adicionais, na forma do regulamento;

IV — a existéncia de obrigacfes de fidelizacdo ou de termos de
adesdo ao servico ndo configura impedimento para a transicdo a plano de servigo
mais favoravel.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO
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O continuo avango tecnoldgico das telecomunicacdes e as
distintas estratégias comerciais perseguidas pelas empresas do setor propiciam a
oferta periédica de novos planos de servico com melhores condi¢des de prestacédo a
um mesmo preco, ou com parametros de prestacdo evidentemente favoraveis ao
Usuario.

No entanto, as operadoras furtam-se de estender essa oferta a
todos os usuarios que a esta potencialmente se qualifiquem. Desse modo, hd em
todas as operadoras a convivéncia de clientes que pagam tarifas distintas para
pacotes semelhantes, ou igual tarifa para pacotes consistentemente mais ou menos
favoraveis.

Trata-se de pratica que ofende o equilibrio de condicdes
comerciais e a nao discriminagcdo entre usuarios equivalentes na oferta do servico,
em evidente desacordo com o0s principios basicos da boa pratica de tratamento do
consumidor.

A regulamentacéo do setor furta-se a dar suporte a melhores
praticas da empresa. Aplica o principio da isonomia apenas ao plano basico de
tarifas e limita-se a exigir da operadora que dé publicidade de novos planos e lhe da
o direito (e ndo a obrigacdo) de oferecer, a seu proprio critério, a transferéncia entre
planos aos clientes.

Nesta proposta, buscamos corrigir tal postura do poder
concedente, estabelecendo regras minimas para o tratamento isondmico dos
consumidores em face da oferta de novos planos de servigo. Impomos a obrigacao
de oferta desse plano aos clientes antigos que deste possam usufruir, prevendo
inclusive a possibilidade de transferéncia automética nos casos de menor preco e
melhores condi¢bes de oferta.

Pretendemos, com a iniciativa, contribuir para uma adequada
relacdo de consumo entre operadoras e usuarios de telefonia. Esperamos contar,
nesse espirito, com o apoio de nossos ilustres Pares, indispensavel a discussao e
aprovacao desta iniciativa.

Sala das Sessdes, em 09 de dezembro de 2015

Deputado JULIO DELGADO
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secao 111
Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.

8 1° A insercdo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdo do
contrato.

8 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutéria, desde que a
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo
anterior.

8 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo serd inferior ao corpo doze, de
modo a facilitar sua compreenséo pelo consumidor. (Paragrafo com redagéo dada pela Lei n°
11.785, de 22/9/2008)

8 4° As cléausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deveréo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.

§ 5° (VETADO).

QAPl’TU LO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializac&o, distribuigdo e consumo de produtos e servigos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlaréo a producéo, industrializacgdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e o
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mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da saude, da seguranga, da
informacao e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (VETADO).

8 3° Os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicbes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes
permanentes para elaboracdo, revisdo e atualizacdo das normas referidas no 8 1°, sendo
obrigatdria a participacdo dos consumidores e fornecedores.

8 4° Os o6rgdos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem informagdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TITULO Il )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

CAPITULO II
DA CONCESSAO

Secéo IV
Das tarifas

Art. 106. A concessionaria podera cobrar tarifa inferior & fixada desde que a
reducdo se baseie em critério objetivo e favorecga indistintamente todos os usuérios, vedado o
abuso do poder econdmico.

Art. 107. Os descontos de tarifa somente serdo admitidos quando extensiveis a
todos os usuérios que se enquadrem nas condi¢des, precisas e isonémicas, para sua fruicao.

Art. 108. Os mecanismos para reajuste e revisdo das tarifas serdo previstos nos
contratos de concessao, observando-se, no que couber, a legislacdo especifica.
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8 1° A reducéo ou o desconto de tarifas ndo ensejaré revisao tarifaria.

8 2° Serdo compartilhados com os usuérios, nos termos regulados pela Agéncia,
0s ganhos econdmicos decorrentes da modernizacdo, expansdo ou racionalizacdo dos
servigos, bem como de novas receitas alternativas.

8§ 3° Serdo transferidos integralmente aos usuarios os ganhos econdmicos que ndo
decorram diretamente da eficiéncia empresarial, em casos como os de diminuicdo de tributos
ou encargos legais e de novas regras sobre 0s servigos.

8 4° A oneragdo causada por novas regras sobre os servicos, pela alea econdmica
extraordinaria, bem como pelo aumento dos encargos legais ou tributos, salvo o imposto
sobre a renda, implicara a revisdo do contrato.

Art. 109. A Agéncia estabelecera:

I - 0s mecanismos para acompanhamento das tarifas praticadas pela
concessionaria, inclusive a antecedéncia a ser observada na comunicacao de suas alteracoes;

Il - os casos de servigo gratuito, como o0s de emergéncia;

I11 - os mecanismos para garantir a publicidade das tarifas.

TITULO 1l
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO | N
DO REGIME GERAL DA EXPLORAGAO

Art. 129. O preco dos servigos seréa livre, ressalvado o disposto no § 2° do art. 136
desta Lei, reprimindo-se toda préatica prejudicial a competicdo, bem como o abuso do poder
econémico, nos termos da legislacdo propria.

Art. 130. A prestadora de servico em regime privado ndo tera direito adquirido a
permanéncia das condicdes vigentes quando da expedi¢do da autorizagdo ou do inicio das
atividades, devendo observar 0s novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentacéo.

Paragrafo Unico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos
novos condicionamentos .

FIM DO DOCUMENTO
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