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LEI N°11.771, DE 17 DE SETEMBRO DE 2008

Dispde sobre a Politica Nacional de Turismo,
define as atribuicdes do Governo Federal no
planejamento, desenvolvimento e estimulo ao
setor turistico; revoga a Lei n° 6.505, de 13 de
dezembro de 1977, o Decreto-Lei n° 2.294, de
21 de novembro de 1986, e dispositivos da Lei
n° 8.181, de 28 de marc¢o de 1991; e d& outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO V
DOS PRESTADORES DE SERVICOS TURISTICOS

Secéo |
Da Prestacdo de Servigos Turisticos

Subsecéo IX
Dos Deveres

Art. 34. Sdo deveres dos prestadores de servigos turisticos:

| - mencionar e utilizar, em qualquer forma de divulgacdo e promocdo, 0 nimero
de cadastro, os simbolos, expressdes e demais formas de identificacdo determinadas pelo
Ministério do Turismo;

Il - apresentar, na forma e no prazo estabelecido pelo Ministério do Turismo,
informacdes e documentos referentes ao exercicio de suas atividades, empreendimentos,
equipamentos e servicos, bem como ao perfil de atuacdo, qualidades e padrdes dos servigos
por eles oferecidos;

Il - manter, em suas instalacGes, livro de reclamacdes e, em local visivel, copia
do certificado de cadastro; e

IV - manter, no exercicio de suas atividades, estrita obediéncia aos direitos do
consumidor e a legislacdo ambiental.

Secéo 11
Da Fiscalizacéo

Art. 35. O Ministério do Turismo, no ambito de sua competéncia, fiscalizara o
cumprimento desta Lei por toda e qualquer pessoa, fisica ou juridica, que exerca a atividade
de prestagdo de servigos turisticos, cadastrada ou ndo, inclusive as que adotem, por extenso ou
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de forma abreviada, expressées ou termos que possam induzir em erro quanto ao real objeto
de suas atividades.

Secéo 111
Das Infracdes e das Penalidades

Subsecao |
Das Penalidades

Art. 36. A ndo-observancia do disposto nesta Lei sujeitara os prestadores de
servigos turisticos, observado o contraditério e a ampla defesa, as seguintes penalidades:

| - adverténcia por escrito;

Il - multa;

I11 - cancelamento da classificacdo;

IV - interdicdo de local, atividade, instalacdo, estabelecimento empresarial,
empreendimento ou equipamento; e

V - cancelamento do cadastro.

8 1° As penalidades previstas nos incisos 1l a VV do caput deste artigo poderéo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente.

8 2° A aplicagcdo da penalidade de adverténcia ndo dispensa o infrator da
obrigacdo de fazer ou deixar de fazer, interromper, cessar, reparar ou sustar de imediato o ato
Ou a omissdo caracterizada como infragdo, sob pena de incidéncia de multa ou aplicacéo de
penalidade mais grave.

§ 3° A penalidade de multa serd em montante ndo inferior a R$ 350,00 (trezentos
e cinglienta reais) e ndo superior a R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais).

§ 4° Regulamento dispora sobre critérios para gradacdo dos valores das multas.

8 5° A penalidade de interdicdo sera mantida até a completa regularizacdo da
situacdo, ensejando a reincidéncia de tal ocorréncia aplicacdo de penalidade mais grave.

8§ 6° A penalidade de cancelamento da classificagdo ensejara a retirada do nome
do prestador de servicos turisticos da pagina eletrénica do Ministério do Turismo, na qual
consta o rol daqueles que foram contemplados com a chancela oficial de que trata o paragrafo
unico do art. 25 desta Lei.

§ 7° A penalidade de cancelamento de cadastro implicard a paralisacdo dos
servicos e a apreensdo do certificado de cadastro, sendo deferido prazo de até 30 (trinta) dias,
contados da ciéncia do infrator, para regularizacdo de compromissos assumidos com 0s
usuarios, ndo podendo, no periodo, assumir novas obrigacdes.

8§ 8° As penalidades referidas nos incisos 11l a V do caput deste artigo acarretardo
a perda, no todo, ou em parte, dos beneficios, recursos ou incentivos que estejam sendo
concedidos ao prestador de servigos turisticos.

Art. 37. Serdo observados 0s seguintes fatores na aplicacao de penalidades:

| - natureza das infragdes;

Il - menor ou maior gravidade da infracdo, considerados os prejuizos dela
decorrentes para 0s usuarios e para o turismo nacional; e

Il - circunstancias atenuantes ou agravantes, inclusive os antecedentes do
infrator.
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8 1° Constituirdo circunstancias atenuantes a colaboragdo com a fiscalizacdo e a
presteza no ressarcimento dos prejuizos ou reparacdo dos erros.

8 2° Constituirdo circunstancias agravantes a reiterada préatica de infragdes, a
sonegacdo de informacdes e documentos e os obstaculos impostos a fiscalizacéo.

8 3° O Ministério do Turismo mantera sistema cadastral de informag6es no qual
serdo registradas as infragdes e as respectivas penalidades aplicadas.
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

) CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associacBes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagOes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucgéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacOes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;

VI - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.
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Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Rela¢fes de Consumo, contara o
poder publico com 0s seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;

Il - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infragdes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas
para a solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de
Defesa do Consumidor.

8 1°(VETADO).

§ 2° (VETADO).

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogacdo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervengdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracéo, a
vantagem auferida e a condi¢do econémica do fornecedor, seré aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n’°
8.656, de 21/5/1993)
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Paragrafo Unico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 8.703, de 6/9/1993)
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