PROJETO DE LEI N° , DE 2015
(Do Sr. Marcelo Belinati)

Dispbe sobre a implantacdo de um sistema de
agendamento para atendimentos via internet e
telefone, no ambito do Sistema Unico de
Saude — SUS.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Seja acrescentado o inciso XX, com os paragrafos primeiro e
segundo, no artigo 16 da Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, com a

seguinte redacao:

“Art. 16. A direc&o nacional do Sistema Unico da Saude (SUS) compete:

XX — implantar um sistema de agendamento e direcionamento de
atendimentos de urgéncia e consultas via telefone e/ou por meio de pagina
eletrbnica na rede mundial de computadores — internet — o qual deve possibilitar
que o paciente agende seu atendimento com antecedéncia, na forma de

regulamento a ser expedido pelo Ministério da Saude.

Paragrafo primeiro. uma vez agendado, a espera do paciente para
atendimento, no local, ndo podera exceder 30 minutos, além do horario previsto,
salvo casos de emergéncia na mesma unidade, que obriguem a dilagcdo deste

prazo.

Paragrafo segundo: Em caso de cancelamento das consultas agendadas, o
paciente devera ser avisado com antecedéncia minima de 01 (um) dia, via

telefone ou outro meio idéneo”. (NR)



Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacéo.

JUSTIFICACAO
O objetivo do presente Projeto de Lei é garantir um
atendimento mais humano ao usuario do Sistema Unico de Saude (SUS) e ao
mesmo tempo, diminuir o nimero de pessoas aguardando atendimento nos
estabelecimentos de saude, objetivando um ambiente mais salutar e adequado,

tanto para o paciente quanto para os funcionarios desses locais.

Uma imagem muito comum, quando se pensa em
atendimento nos estabelecimentos de saude publica, € a de uma multiddo de
pessoas, algumas sentadas no chdo do estabelecimento, muitas em pé (inclusive
idosos), todos, sem excec¢ao, com aquela expresséo de desconforto e abandono.
Tal situacdo, se ndo pode ser totalmente eliminada, poderia ser, a0 menos,
amenizada. Para isso, bastaria ser implantado um sistema de agendamento

prévio.

A tecnologia atual, no campo da informética, nos possibilita
um gerenciamento mais otimizado de questdes complexas, tais como a gestédo de
atendimentos multiplos. Inexplicavelmente, tal facilidade ainda nao foi utilizada

para proporcionar um melhor atendimento aos usuarios do SUS.

Com a implantacdo de um sistema de agendamento, os
usuarios permaneceriam menos tempo nas unidades de saude, aguardando
atendimento. Assim, ficariam em suas casas, repousando, com suas familias, até
o0 momento de serem efetivamente atendidas. Com isso, se evitaria as ja
costumeiras esperas para atendimento, que sé acaba por piorar o estado de
salude dos pacientes, uma vez que, em muitos casos, a espera por atendimento

chega a levar mais de 06 (seis) horas.

Obviamente, ndo é possivel que o horario de atendimento

seja preciso, pois varios fatores influenciam o andamento dos atendimentos nos



estabelecimentos de saude. Sempre ocorrerdo casos de emergéncia, que terdo
prioridade sobre os casos agendados. O importante € que seja dado um prazo
estimado para que o atendimento ocorra, evitando que o paciente, ja debilitado,

permaneca esperando mais do que seria razoavel.

Muitos 6rgdo publicos ja utilizam deste recurso, como a
Receita Federal ou a Caixa Econdmica Federal, por exemplo. Nao € aceitavel que
um atendimento tdo delicado, que envolve a saude de nossa populacdo, ndo

possa contar com a comodidade de se poder agendar um atendimento.

Também € importante que, em caso de situacdes
inesperadas que impossibilitem a realizacdo de consultas agendadas, como as de
especialistas, por exemplo, 0os pacientes sejam avisados com antecedéncia de ao
menos um dia. Isso evitaria que eles perdessem seu tempo e se desgastassem,

deslocando-se em vao, para um atendimento que néo vai se realizar.

Do ponto de vista dos profissionais de saude, também é
muito importante que nao sejam expostos a ambientes superlotados, onde o nivel
de estresse é enorme e a chance de se expor a fatores de risco biol6gico, muito
maior. Nao se pode esquecer, ainda, 0os casos extremos onde alguns pacientes,
revoltados, agridem os atendentes. O agendamento também pouparia estes

valorosos trabalhadores.

Outro beneficio, bastante importante, € a possibilidade de se
direcionar o paciente para a unidade de saude com maiores condi¢cdes de recebé-
lo. As vezes, o direcionamento do doente para um hospital mais distante, mas
COm menos pessoas ha espera, pode ser mais interessante do que ter de esperar

muito mais para ser atendido perto de sua casa.

Assim, temos certeza que um sistema centralizado de
agendamentos e direcionamento de atendimentos, teria potencial para melhorar

de forma sensivel o atendimento de saude em nosso pais.



Portanto, tendo em vista o dever de todos, em especial dos
membros desta Nobre Casa, de empreender qualquer esforgco para garantir

acesso ao direito constitucional a saude, vimos apresentar a presente preposicao.

Por todo o exposto, esperamos contar com o0 apoio de
nossos ilustres Pares para aprovacdo da medida, que busca agilizar, humanizar e
tornar mais confortaveis os atendimentos publicos na area de saude.

Sala das Sessbes, em de de 2015.

Deputado Marcelo Belinati
PP/PR



